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|. BEVEZETES

,,Minden projekt, legyen az barmilyen kicsi, egy vizioval kezdddik. Latjuk, hogy mit kell
megvaltoztatni, és elképzeljiik, hogyan tudjuk ezt megvalositani. Mint egy szobrdsz, aki egy
marvanytémb elott all, a szobor életre keltésében donté fontossagu, hogy a végterméket még a
megvalosulas eldtt lassa.”

(Julia Ravey)

Ot évvel ezel6tt szerintem még nem ismertem ezt az idézetet, vagy legalabbis nem emlékszem ra,
de most nagyon aktudlisnak éreztem arra, hogy a szakmai beszamolomat felvezessem vele.

Ot évvel ezeldtt vizionaltam egy ,,otthont” -ahol boldogok az emberek, a napjaikat aktivan toltik,
a segit6ik pedig szeretettel és tisztelettel teli gondoskodo kezekkel olelik korbe Oket.

Pillantsanak ra az Idések Haza fejlécében 1€v6 logora. A vizidmat rajzolta meg a ,,miivész” -akit
segitségiil hivtam a logo tervezéséhez.

lgaznak vélem ezt az idézetet minden megkezdett éviinkre, amikor a kollégakkal elkezdjiik
megtervezni az adott év szakmai munkajat.

A 2023-as éviink szakmai fajsulyat tekintve konnyeden, 1égiesen kezdddott, nem terveztem mar
l1étszam bovitést, nem terveztem struktira atalakitast, de terveztiink karbantartést, felijitasokat,
célul tiiztiink ki erre az évre is egy kis rekredciot: lako-, és dolgozoi kozds kiranduldsokat, siitést-
fozést intézményen beliil-, és kiviil is. Udvar-park szépités, térkovezés is tortént, amely részben
Onkormanyzat 4ltali palyazati timogatasbol valésult meg. Voltak ismét kozos csaladi programok:
anyak-, és apak napi linnepségek, idosek vilagnapi rendezvény szinhazi eléadokkal.

Majus 19 -ére kaptunk egy meghivast az erdélyi Ermihalyfalvai Idések Otthonatél, hogy egy
szakmai nap keretében mutatkozzunk be, igy ppt. eldadas keret¢ben mutattam be az
intézményiinket, az altalunk végzett szines szakmai munkankat. Az intézményilinket a
vezetdapolo, a terapids munkatars, a gazdasagi ligyintézd kollégam és jo magam képviseltiik.
M¢ég a tavalyi évben sort keritettiink az Idések Vilagnapja apropojan, hogy a szeretetteljes
vendéglatasukat viszonozzuk, ezért egy bemutatkozo eldadasra hivtuk meg igazgatd urat és a
kedves munkatarsait.

Minden egyes programunkrél, rendezvényiinkrél 6rommel osztunk meg képeket, néhany soros
kisér6 szoveggel a Facebook-oldalunkon és a honlapunkon, valamint a telepiilési ujsag hasabjain
IS.

Az intézmény pénziigyi-, gazdasagi miikodését 2023 évben is sikeriilt a koltségvetési
terviinkben felvazoltak szerint zarnunk. (Ide kapcsolodoan bévebb informaciot a IV. Gazdalkoddas
-fejezet tartalmaz.)

A 2023. évi gazdalkodasunkat is nagyon szoros keretek kozott tartva kezdtilk meg a magas

gaz aremelkedése miatt. Az aramszolgaltatas dija nem valtozott tavaly, mivel 2023. 12. 01-ig volt
szerzOdésiink a szolgaltatdval egy kordbban, két évre kotott szerzodés okan.
A szolgaltatasi onkoltség szamitas alapjan 2023. 04. 01 -t6l -a korabbi 4400.- Ft-rol, 6400.- Ft-ra
kellett emelniink a napi téritési dijat. Ilyen mértékii emelésre kordbban nem volt példa az
intézmény muikodése soran, de a szolgaltatdsi onkoltség szamitdsunk tiikrében, az intézmény
miitkodését, mikodtetését szem eldtt tartva terjesztettiik a T. Képviseld Testiilet felé az 0j napi
téritési dijat elfogadasra.
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Elmondhatom, hogy a napi dij emelését kovetden, 2023 évben is minden idds ellatott vallalta az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, 2023. 12. 31-ig az emelés miatt
téritési dij tartozast nem mutattunk ki.

2023 évben ismét felszinre jott az étkeztetést érinté probléma, az ellatottak tobbsége panaszkodott
szoban ¢€s irasban is az étkeztetési szolgaltatas mindségére. Az év masodik felében sikertiilt ezt az
tigyet ugy megoldanunk, hogy hatarozott idére -probaidé- 2023. 08. 01 — 2023. 12. 31-ig a napi
Otszori étkezést egy Uj étkeztetési szolgaltatdo -CRONGA TEAM Kift.- biztositotta. Az ellatottak
véleményét a fent emlitett idészakban havonta -kérdéives felmérés keretében- mértiik, igy tudjuk
azt allitani, hogy amellett, hogy az étkeztetési szolgaltatas koltsége az 1ij szolgaltatonal
alacsonyabb volt, az nem ment a minéség rovasara, gyakorlatilag 2-3 f6 ellatott kivételével, az
ellatottak tobbségének izlett az 11j szolgaltato altal f6zott étel.

Nem utolso6 sorban emlitem meg, de a kronoldgia sorrend alapjan a negyedik negyedéviinkben kelt
¢letre az a fenntartdéi szandék, aminek kovetkeztében az Idések Haza fenntartéi jog-, és
feladatkorét a Nadudvari Reformatus Egyhazkozség szamara atadna, az eredeti szandék
szerint 2024. 01. 01-t6L.

Az erre vonatkozo6 szandék nyilatkozat bar 2023. 10. 18 -an alairasra keriilt az atado és atvevod
fenntartok kozott, de egyéb okok miatt a fenntarto valtas mai napig még nem realizalodott.

A kitlizott terveket és az ad-hoc felmertiilé problémakat egyrészt az dllami timogatasbol, masrészt
a befolyo téritési dijakbol, valamint a koltségvetés dologi kiadasainak az atcsoportositasaval
sikertiilt egyensulyban tartani.

Az ellatotti és dolgozoi elégedettség novelése is fontos célunk volt. Ennek érdekében

igyekeztiink mindségi ellatasi koriilményeket és munkafeltételeket biztositani, errél a szakmai
beszamolo IX. fejezete részletes elemzést tartalmaz.
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1. HUMAN EROFORRAS

2023 évben az engedélyezett foglalkoztatotti l1étszamunk a 49 f6 ellatott viszonylataban

,,» A céltudatos, fegyelmezett cselekvés mindig sikert hoz.”
(Debasish Mridha)

valtozatlanul 16 10.

1.1 Az engedélyezett 1étszam, munkakorok

Honlap: www.idosekhaza.nagyhegyes.hu

Személyi feltétel Fo
Intézményvezeto 1
Vezetd apolo 1
Apold 5
Gondoz6 6
Terapias munkatars 1
Szakmai létszam osszesen (intézményvezeto kivételével) 13
Gazdasagi ligyintézo 1
Gondnok/takaritod 1
Gazdasagi, kisegito feladatok osszesen 2
Mindosszesen Intézményi létszam (kozalkalmazott) 16
EGYEB
Orvos (Vallalkoz6) 1
Elelmezésvezetd (Megbizasi szerzédéssel) 2023. 07. 31-ig. 1
Kozfoglalkoztatott (konyhai kisegitd, egyéb takarito és
kisegitd, altalanos karbantarto) 3

11.1.1. Dolgozoi 1étszam helyzete

2023. december 31-én az alabbiak szerint alakult az Intézmény kozalkalmazotti szakmai

létszama, mely az el6z6 két évhez képest nem mutat valtozast:

Eloirt/Fé

Tényleges/Fo

13

13

+ Kozfoglalkoztatotti - Kisegitdi -1étszam alakuldsa

2020 év/Fo

2021 év/Fo

2022 év/Fo

2022 év/Fo

3

4

3

3

Itt még megjegyzem, hogy a TOP-5.1.1-15-HB1-2016-00001 azonositoszamu palyazati program
keretein beliil 2023. 05. 01 —2023. 10. 31-ig 1 {6 egy¢b takarito és kisegitd kolléga felvételére volt
lehetdséglink, ami alapvetden is nagy segitséget jelentett szamunkra, de a nyari szabadsagolasok

idészakaban kiillonosképpen Oriiltiink ennek a lehetdségnek.
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A fent leirtak alapjan 2023. 12. 31. napjan intézményiinkben az engedélyezett (16 f0)
kozalkalmazotti 1étszamhoz képest 16 f6 foglalkoztatasa valésult meg. Ez az Osszlétszamnak
a 100 % -os feltoltottségét jelentette.

Nyilatkozom, hogy valamennyi munkatarsunk a munkakoréhez eldirt szakképzettséggel
rendelkezik.

11.2 Fluktuacio alakulasa

EV 2022 év 2023 év
Belép('ik 5 16, ebbdl: 2 6 kozalkalmazott, és 3 fo 2 16 kozalkalmazott
kozfoglalkoztatott
5 16, ebbdl: 1 16 kozalkalmazott, és 4 f6 1 £6 kozalkalmazott jogviszonya megsziint, és
Kilépok kozfoglalkoztatott 1 16 kdzalkalmazott keriilt tartds tappénzre -
terhesség miatt.

A fentiek tiikrében elmondhatjuk, hogy kisebb volt a 1étszam mozgas az intézményiinkben az el6z6 évhez képest, a
kozfoglalkoztatotti kollégak személye pedig egyaltalan nem valtozott 2023 évben.

11.3 Tulora felhasznalas

A talorak -folyamatos munkarendben dolgozo kollégak kiorében- féléves munkaidékeret szerinti
kimutatasa: elsé félévben atlag 0 6ra/F6/ho; masodik félévben atlag: 11,46 6ra/Fé/ho.

A tulora alakulas okat abban latjuk, hogy az els6 félévben kevesebb kolléga ment el szabadséagra,
ezért az esetlegesen betegszabadsagra keriilé kollégakat tilora mentesen tudtuk helyettesiteni. A
masodik félévben, viszont a nyari szabadsagolasok és az egyik kollégand varanddssdga miatti
betegszabadsag/tartds tappénze, valamint egy masik kollégandnk mozgéasszervi miitéte miatt
betegszabadsaga/tartds tappénzen vald tartdzkodasa miatt megndtt a helyettesitési Oraszam a
kollégak korében.

EV Taléra kimutatis Munkaidékeret | Munkaidékeret | OSSZESEN
1-6 ho/ora 6-12 hé/ora év/éra

2019. |9 f6 vonatkozéasdban 361 737 1098
2020. |9 f6 vonatkozéasdban 354 1068 1422
2021. |1.félév 9 £/ I1. félév 10°f6 vonatkozasaban

(‘A vezetd apold tulorait, ami a jarvanyhelyzet kezelése miatt 188 1032’5 1220’ 5

halmozodott fel, decemberben nem tudtuk kiadni szabadnapban,

ezért kifizetésre kertilt.)
2022. |11 {6 vonatkozasaban 378 236,5 641,5
2023. [IL.félév 11 £6 dolgozott miiszakban/ .

0 688 688
félévben 1076

Megjegyzés: a tartos tappénzen 16vé kollégdak miatt.
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11.4 Képzés, tovabbképzés

Intézményiink nagy hangsulyt fektet a munkatarsak képzésére. Nemcsak azért, hogy a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése megvaldsuljon, hanem azért is, mert a mindségi munkavégzés alapfeltétele
a szakmai tudas megléte.

2023 évben Intézménylink 0j tanulményi szerzédést nem kotott, 0j végzettséget senki nem szerzett.
Kredit pontszerzo tovabbképzéseken valo részvétel biztositasa

A kotelez6 pontszerz6 tovabbképzési idészaka 2018. 07. 01. - 2022. 12. 31-ig tartott.

Az 0j képzési id6szak 2023. 01. 01-t61 kezdddott. 2023. évben a kollégak korébdl senki nem vett
részt pontszerz0 tovabbképzésen, igazabol az év kozepéig nem is jelentek még meg képzési
lehetdségek.

Az alabbi tablazat mutatja a 2023. évben megtartott oktatasi témakdoroket és a résztvevok szamat:

Intézmény keretein beliili képzések Résztvevok
szama / f6

Bels6 képzés —intézményvezeto altal- megtartott képzések -nem pontszerzé

MUNKAUTASITASOK, SZABALYZATOK ISMERTETESE

Higiénés és jarvanyiigyi szabalyzat 19
Takaritas munkautasitas 19
Tizvédelmi-, munkavédelmi oktatas 19
Belsd szabalyzat a nem dohdnyzok védelmében 19
Biologiai kockazatelemzés szabalyzat 19
Vegyi anyagok kockazatbecslése 19
Kockazatelemzeés és Kockazatbecslés 19
Szakmai program, SzZMSz 15
Kreditpontszerzé képzések’
----- 0

4 korabbi képzési idbszakban minden kolléga a képzési iddn beliil teljesitette a tovabbképzési
kotelezettséget.
A képzéseken valo részvételt minden kolléganak a tovabbképzési nyilvantarté lapon jeloltiik.

1 f6 kollégank 2023. szeptemberben -még a probaidés idészaka alatt- megkezdte a felnétt
szakapolé tanulmanyait. Mivel a korabbi végzettségét beszamitottak, ezért a képzés
befejezésének a varhatd idépontja 2025 év. Tandij fizetési kérelemmel eddig az intézmény felé
nem ¢lt (mivel probaidds szerzddése volt), a tanulmanyaihoz sziikséges szabadnap sziikségleteit a
vezetd apoloval elére mindig egyezteti, igy azokat probléma mentesen tudjuk szdmara biztositani.
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2023. évben szakmai tapasztalatszerzés, tapasztalatcsere

Méjusban az erdélyi Ermihalyfalvai Idések Otthona Intézményvezet6jétdl érkezett egy felkérés,
hogy egy szakmai nap keretein beliil mutassuk be intézményiinket, az intézményilinkben folyd
szakmai munkat, programjainkat, rendezvényeinket. A latogatason négyen vettiink részt:
gazdasagi lgyintéz6, vezetd apold, terapias munkatars és jo magam. Szeretetteljes, kedves
fogadtatasban volt résziink.

A kedves meghivast, még tavaly dsszel az idések vilagnapja alkalméabol viszonoztuk. 2023. 10. 03
-an ellatogatott hozzank 3 munkatérsaval Csiiri Jozsef Igazgaté Ur és ppt. eléadasaban bemutatta
az intézményiiket, majd csatlakoztak hozzank és részt vettek az iddseknek szervezett kis
eléadason.

Azt gondolom mindkett6 intézmény vonatkozasaban kolcsondsen elmondhatjuk, hogy a szakmai
talalkozoknak kdszonhetden sok hasznos informacidval lettiink gazdagabbak.

111. SZAKMAI FELADATELLATAS

I11. 1 Altalianos intézkedések

Az alabbi tablazat 2023. 01. 01-tdl az altalanos intézkedéseket részletezi, amelyek valojaban az

egész évi szakmai munkankat meghataroztak.

2023. évi Tevékenység

Teljesiilés/helyesbito
tevékenység idépontja

Megjegyzés

Téritési dij emelési javaslat elGterjesztése a
Képviseld Testiilet felé, szolgaltatasi
onkoltségszamitas elkészitése. A napi dij 4400.- Ft -
6l 6400.- Ft-ra modosult.

2023. 01.

2023. 04. 01 -t6l emelés.

Energia aremelkedés a legfobb indok.

Jogszabaly moddositds miatt szakmai anyagok | 203. 01. Hazirend, Szakmai program,
atdolgozasa, Képviselé Testilet felé. Tovabba Megallapodasok moddositasanak
belépési dij emelési javaslat eldterjesztése. elbterjesztése jovahagyasra, belépési dij 0j
Osszege 4 millio forint.

Lenyugvo Nap Fénye Alapitvany —Nagyhegyes | 2023.03. 308.000.-Ft tamogatasi dsszeg elnyerése.
Ko6zség Onkormdanyzata felé palyézat beadasa.

2023. 06. 03.
Kerti pavilonok aljzatanak leburkolasa.

2023. 08.10. A teriilet tinnepélyes atadasa.

Védoéruha kdzponti beszerzése.

2023. 04. ho és 12. ho.

Intézményi l6goval ellatott polok, felsok,
nadragok, polar puléverek és
munkavédelmi papucsok.

Jelzérendszer kiépitése az épiilet szélfogd részében

2023. 04.

A demens idések biztonsagos ellatasi
koriilményeinek a fokozéasa volt a cél ennek
a rendszernek a kiépitésével. A demens
személyek testi épségének a megdvasa
érdekében egy olyan panel keriilt a bejarati
részbe Kkiépitésre, ami nem szembetiing
(mennyezeten van elhelyezve), a lako
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néhany ruhadarabjdba moshatd chipek
keriiltek bevarrasra, ami alapjan jelez a
bejaratnal 1évd jelzérendszer, ha az illetd
atakar haladni alatta.

Testvér-intézményi kapcsolat kialakitasa. Erdélyben | 2023. 05. 19. 3 munkatarsam kiséretében tettiink eleget

-Ermihélyfalvan Idések bentlakasos intézményében- ennek a felkérésnek.

szakmai el6adas tartas.

Ellenérzési terv alapjan bels6 ellendrzések végzése. | Folyamatos Minéségi munkavégzés érdekében.

Intézmény korlatok, udvari épiiletek ajtajainak a | 2023. 06. 2024 évben a keritéssel kell folytatnunk az

festése -intézményi karbantart6 végezte. ez iranyl karbantartasi munkalatokat.

Legionella kockazat értékelés éves feliilvizsgalata, | 2023. 07. 49/2015. (XI. 6.) EMMI rendelet

vizminta vétel akkreditalt vizvizsgalat.
a Legionella altal okozott fert6zési
kockazatot jelentd kozegekre, illetve
1étesitményekre vonatkozo
kozegészségiigyi eldirasokrol -2 § g) *
fokozott Legionella-fertézési kockazatot
jelentd  létesitmények: a  nedves
hiitétornyok, tovabba az f) pont szerinti
létesitmények koziil az egészségiigyi és
szocialis intézmények.

Uj étkeztetési szolgaltatoval tortént szerzédéskotés | 2023. 08. 01. Cronga Team Kft. -hajduboszérményi

étkeztetési szolgaltatast nyljto cég.

Dolgozoi éves teljesitmény értékelés elkészitése

2023. 09.-10. ho.

Hatékony munkavégzés érdekében.

Testvér-intézményi kapcsolatok apolasa céllal, | 2023. 10. 03. Négy f6 kolléga latogatott el hozzank.

meghivtuk az erdélyi -Ermihalyfalvai Id3sek

bentlakasos intézmény igazgatdjat és munkatarsait

Idések  Vilagnapja  rendezvény  sorozatunk

keretében.

Fenntarto valtas kezdeményezése a Fenntarté | 2023. 10. 18. Uj Fenntarté: Nadudvari Reformétus

részérdl, ez ligyében szandéknyilatkozat alairasa. Egyhazkozség.

Téjékoztatasok a Fenntartovaltassal kapcsolatosan Lakogytilés és 6sszdolgozoi
2023.11.17. munkaértekezlet tortént.

Szocialis munka napja -linnepség és vacsora a | 2023.11.10. Jutalom a kollégak szamara.

kollégakkal a
Csardaban.

hajduszoboszloi ~ Kemencés

Ellatotti-, dolgozoi-, és hozzatartoz6i elégedettség
mérés.

2023. 11.-12. ho.

RIO -altal szervezett évzard, karacsonyi vacsora
Nadudvaron.

2023.12. 08.

13 6 kolléga vett részt a vacsoran.
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111.2 Gondozasi — apolasi/szakapolasi feladatok

Fontosnak tartjuk a magas szinvonalu szakmai munka végzését.

Szakmai feladatellatasunk

soran gondoskodunk az egészségmeglrzést

szolgélo

felvilagositasrol, sziirdvizsgalatok lebonyolitdsarol, a rendszeres orvosi ellatas biztositasarol,

szakorvosi és korhazi ellatashoz vald hozzajutasrol, tovabba lakoink gyogyszerrel és gydgyaszati

segédeszkdzzel torténd ellatasarol, gondozasarol, apolasarol.

111.2.1 Statisztikai adatok ellatottainkrol 2023. december 31-ei allapot.

Targy 2019 év /Fo6 | 2020 év /Fé | 2021 év /Fé | 2022 év /Fé | 2023 év /Fé

Cselekvoképes ellatottak szama 45 42 40 45 49
Részlegesen korlatozott cselekvéképes 2 4 4 2 0
ellatottak szama
Teljesen korlatozott cselekvéképességii - 2 2 2 1
ellatottak szdma
Kozépstlyos-, sulyos demens lakok szama 9 10 7 10 14
osszesen (KENYSZI)

Férfi 1 2 1 - 2

N6 8 8 6 10 12
Fentjaro, onellato 18 18 25 20 20
Onellatasra részben képes 21 21 15 21 26
Onellatasra nem képes, teljes ellatast 8 7 4 8 4
igénylo ellatottak
Decubitus/egyéb fekélyes 4/1 11 1/0 2/0 1/1
megbetegedések szama
Szondataplalasok szama 1 1 1 0 2
Stomas betegek szama 0 0 0 0 0
Diétas ellatottak szama 23 19 10 19 14
Katéteres betegek szama 2 2 1 0 1
Inkontinens ellatott 21 31 28 23 24
Jarébot 6 8 7 10 10
Jarokeret 5 4 1 2 2
Rolator 6 5 9 8 9
Kerekesszék 8 12 8 3 3
Elektromos kerekesszék 1 1 0 0 0
Hallokésziilék 3 3 1 4 2
Decubitus matrac 4 4 5 7
Kozgyogy igazolvany 5 7 7 10
Orvosi ellatasok 47 47 44 48 50
Pszichiater 20 27 24 28 34
Gydgytorna/konduktor (egyéni és 4 4 4 2 2
csoportos) / alkalom fo/hetente | fo/hetente | fé/hetente | fé/hetente | fé/hetente
Laboratoriumi vizsgalatok 5 f6/4 5 f6/4 3fo/4 3fd/4 1f6/4

hetente hetente hetente hetente hetente
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A fenti tablazatbol az adatok magyarazata céljabol az alabbiakat emeljiik ki:

- Kozépsulyos-, sulyos demens ellatottak szama 2023 évben emelkedett az el6z6 évhez
képest. Ezt a terapids munkatars a vezetd apoloval koveti nyomon, és az intézményi
pszichiater szakorvosnak jelzik, aki adott esetben szakvéleményt készit a demencia
fokarol. Ezt a gazdasagi ligyintézé minden honapban a KENYSZI —rendszerben rogziti.
Amely tény, hatdssal van az allami timogatasunk mértékére.

- A demens ellatassal kapcsolatosan meg kell emliteniink, hogy 2023. aprilisban egy
jelzérendszert épittettiink ki az épiilet sz€lfogd részében. Ennek a célja a fentjard, demens
ellatottjaink helyzetének a nyomon kovetése, valamint bizonyos életveszélyes
¢lethelyzetek kivédése, mint pl.: intézmény jelzés nélkiili elhagyésa.

A jelzérendszer miikddési elve: az érintett ellatott ruhdjanak a korcaba bevarrésra kertiil egy apro,
flexibilis, moshaté textil csikba erdsitett szenzor korong (gyari termék), ennek a ruhazatnak a
viselése soran, amikor az épiilet szélfogd részéhez kozelit az ellatott, ott a mennyezetre helyezett
szenzor jelet kap, aminek kovetkeztében erésen sipolni kezd, ebbdl a kolléga tudja, barhol is van
az intézményben, mennie kell a foldszintre, mert probléma adédhat X-Y ellatottal, ugyanis atlépte
az érzékeld zsilip kaput.

- Fentjaro-, onellaté-, és onellatasra képtelen 2022 ¢évhez képest nem valtozott az
onellatasra képes idOsek szama. Csokkent azonban, azon ellatottak szama, akik Onellatasra
képtelenek, mondhatni ezzel egyenes aranyban nétt az onellatasra részben képes iddsek
szama.

- Diétas lakok szama csokkent, aminek a hatterében az ellatotti kor fluktualasa all.

- Segédeszkozok hasznalata: inkontinentia termékek/mobilitast segitdé eszkozok:
segédeszkozt haszndlo iddseink szdma jelentds valtozast most nem mutat.

111.2.1.1 RendKkiviili esemény

Bar a 2023 évben nem volt rendkiviili esemény, de 2024. 01. 18 -an az intézményiink
kazanhazaban tortént CO -szivargast, az esemény fajstilya miatt ugy itélem meg, hogy meg kell
emlitenem most. A kazanhazban fel volt szerelve a CO -érzékeld, aminek a sipoldsara lettek
figyelmesek a szolgalatban 1évé kollégdk. Akik, értesitették a 112 -6t. Kivonult a
katasztrofavédelem és az OMSZ. En, ez id6 tajt COVID-19 fertdzésem miatt nem dolgozhattam,
de telefonon keresztiil a Polgdrmester Asszony ¢és a miiszakvezetd kollégdm egyiittmiikodésével
be tudtam kapcsoldodni a folyamatok iranyitasaba. A miiszeres mérések a kazanhazban mutattak ki
magas CO -értéket, az épiilet foldszintjén, és a tobbi szinteken nem volt szénmonoxid. Igy
megallapitast nyert, hogy a CO mérgezés nem torténhetett az ellatottak és kollégak korében. A CO
-mérgezésre utald panasza, tiinete egyébként sem a kollégdknak, sem ellatottaknak nem volt. Az
intézményt a hatésagi intézkedés nyoman nem kellett kitiriteni. A CO szivargast okoz6 kazant a
helyszinre érkezd szakemberek elzartak, a miikodésbdl kivontdk. Aznap este a hiitd-flitd klimak
flité lizemmodba helyezése megtortént. Masnap reggel a kiérkezd szerzodott flitéskarbantartd cég
munkatarsai megvizsgaltdk a meghibasodott kazant, megrendelték hozza az alkatrészt, a tartalék
kazant pedig beilizemelték. Az esetrdl tajékoztattam a tiiz-, és munkavédelmi tandcsadonkat, aki
2024. 01. 22-én rendkiviili munkaértekezlet keretében tajékoztatast tartott az eset kezelésével
kapcsolatosan, ¢és azonnali jelleggel modositotta a tlizvédelmi szabalyzatunkat is. A
megbeszélésén soran hangsulyosan kitértiink a szolgalatban 1évo kollégék feladat megosztasara, a
kozvetlen életveszélyt jelentd helyzet késlekedést nem tliré felmérése, az azonnali cselekvésre, a
rendkiviili eseménykor értesitendd hatosag mellett a helyi, vezetdség értesitési sorrendjére és a
hivatali ut betartaséra is.
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111.2.1.2 Panasz iigy

2023 évben nem érkezett panasz az intézménybe.

111.2.1.3 Gondozasi napok statisztikaja

2019 év/map | 2020 év/nap | 2021 év/nap | 2022 év/nap | 2023 év/nap
atlagos 12.412 12.468 12.866 13.743 11.934
belépési hozzajarulasi
dijas 1080 1098 1082 1425 1.460
demens (éves adat
KENYSZI -szerint) 2338 3856 3147 2421 4,557
Osszesen 15.830 17.422 17.102 17.589 17.946

Az adatok alakulasanak oka:

*Megjegyzés: Ebben az adatban nem jelentos az uj elldtottak létszama. A pszichés allapot
hanyatlasa, a kozépsulyos-, sulyos demens idosek szamdnak a szignifikans emelkedése az
intézményben hosszabb ideje élo ellatottak korében jellemzobb.

111.2.1.4 Engedélyezett korabbi évek és a 2023 évi férohely kihasznaltsag

; ; L, kihasznaltsa Gondozasi
2022 év | atlaglétszam %-ban 8 T e
januar 46 98 1462
februar 48 102 1336
marcius 50 106 1545
aprilis 47 101 1419
majus 48 102 1492
junius 46 94 1388
julius 47 96 1451
augusztus 48 98 1480
szeptember 50 102 1489
oktober 48 99 1533
november 48 98 1474
december 48 99 1520
Osszesen: 48 100 17589
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; ; ., kihasznaltsa Gondozasi
2023 év | atlaglétszam %-ban 8 -
januar 50 101 1536
februar 50 101 1373
marcius 49 100 1519
aprilis 48 99 1452
majus 49 100 1517
junius 49 100 1471
julius 50 101 1535
augusztus 49 100 1516
szeptember 49 101 1482
oktober 50 102 1550
november 49 100 1470
december 49 100 1525
Osszesen: 49 100 17946

Gondozasi napok szamanak alakulasa: a 2022. évhez képest emelkedést mutat. Azért 2023
évben is eldfordult, hogy egy megiiresedett fér6helyre nem tudtunk mér mésnap 0j ellatottat
felvenni, mivel a felvétel el6tti vizsgalatok elvégeztetése (negativ tiidOsziiré-, és faeces eredmény)
sokszor megnyujtjak a bekoltozési 1d6t. De ezt, adott esetben eldre tervezéssel kitudjuk védent,
csokkenteni tudjuk.

111.3 Intézményi orvosi és szakorvosi ellatasok

Az orvosi ellatas teriiletén nem voltak fennakadasok.

Intézményi orvosi/hazi orvosi feladat ellatas
Dr. Békési Zoltan —vallalkozasi szerzédés alapjan

* Hazi orvosi vizsgalat hetente 2 X 2 oraban, paros héten: hétfo és csiitortoki napokon,
13.00-15.00 ordaig, paratlan héten: hétfo és csiitortoki napokon, 09.00-11.00. oraig.

» Tovabba 16 f6 intézményi munkatars foglalkozas egészségiigyi szakorvosi vizsgalatat
végzi — az intézményvezetOvel eldre egyeztetett idOpontban a Hazi orvosi rendeld
helyiségében.

Pszichiater szakorvosi ellatas

Dr. Dallos Erzsébet -2020. 01. 01-t61 megbizasi szerz6dés alapjan latja el a feladatot.
2023-évben modositottuk a szakorvos szerzédését, eszerint nem 3 havonta, hanem 2 havonta jar
ki az intézményiinkbe.

Ortopédiai és rehabilitacios szakorvosi ellatas

A jogszabaly valtozasok kovetkezményeként mar nem lehetséges az, hogy a bentlakasos
intézményekben keriiljon kivitelezésre az ortopéd szakorvosi vizsgalat, igy ebbdl kifolyolag
megszlnt a korabbi szerzédésiink a céggel.
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111.4 Gyégyszer-, és egészségiigyi anyagellatas

Intézménylink gydgyszer alaplistajat a gyogyszerelési szabalyzatunkban foglaltak szerint havonta
feliilvizsgaljuk.

I11.5 Sziirévizsgalatok alakulasa:

A COVID-19 virusfertozés idoben torténo lokalizalasa érdekében, amikor fert6zésre utald
tiineteket tapasztalunk, SARS-CoV-2 koronavirus kimutatasara alkalmas antigén gyorsteszttel
azonnali sz{irést végziink az ellatottak korében.

Egyéb esetekben a lakoinkat igényiik szerint szakrendelobe kiildtiik szlir6vizsgalatokra. Azt
tapasztaltuk, a COVID-19 jarvany bezartsaga utan, hogy a szakrendelésre torténd jaras, fontos
alkalom tobb lakonk életében, szépen feloltozhetnek, kimozdulnak, ) emberekkel talalkoznak,
beszélgetnek a varakozas alatt a rendel6 el6tt, 4j informaciokhoz jutnak.

111.6 Etkezés, diéta biztositisa

Intézményiinkben az ellatottak napi 5x-i étkezésben részesiilnek, melyet 2023. 07. 31 -ig a
Tiindérkert Ovoda foz8konyhaja készitett szamukra. Mint fentebb mér szot ejtettem réla, 2023.
08. 01-t6l a CRONGA TEAM Kft. -nyujtotta az étkeztetést a lakdink szamara.

Mind két esetben az egyéni sziikséglet szerint a diétas étkezés is biztositott volt.

Nagy hangsulyt fektettiink a felvildgositasra és dietetikai tanacsadasra.

A kiemelt alkalmakon, pl.: Idések Vilagnapja, a f6z6konyha kiilonleges ételekkel kedveskedik
lakoinknak. Karacsonyi tinnepiink napjan az ajandékok mellett, meglepetés ebéddel kedveskediink
lakoinknak, ilyenkor mi féziink a lakoink szamara.

A talalokonyhan a hatosagi eldirasoknak megfelelden, illetve a HACCP-ben foglaltak szerint
torténnek a munkafolyamatok.

Ellatotti élelmezési napok alakulasa

2022¢v | 1hé [2h6 [3h6 (4hé [S5hé [6ho | 7ho [8hé |9hé | 10hé | 11hé | 12h6

1337 | 1237 | 1395 | 1289 | 1369 | 1226 | 1253 | 1247 | 1317 | 1345 | 1284 | 1327

2023év | 1hé [2h6 [3h6 (4hé [S5hé [6ho | 7ho [8hé |9hé | 10hé | 11hé | 12h6

1369 | 1243 | 1283 | 1207 | 1288 | 1289 | 1265 | 1316 | 1306 | 1334 | 1319 | 1332

2023 évben hasonloképpen alakultak az élelmezési napok, mint a 2022-es évben, vagyis, kozel
hasonlé mértékben vették igénybe a f6zO0konyha szolgaltatasat. Ismét felszinre jott az étkeztetést
érintd probléma, az ellatottak tobbsége panaszkodott szoban ¢és irasban is az étkeztetési
szolgaltatas minéségére. Az év masodik felében sikeriilt ezt az {igyet gy megoldanunk, hogy
hatarozott idére -probaid6- 2023. 08. 01 — 2023. 12. 31 -ig a napi 6tszori étkezést egy Uj étkeztetési
szolgaltatd -CRONGA TEAM Kft.- biztositotta. Az ellatottak véleményét a fent emlitett

id6szakban havonta -kérddives felmérés keretében- mértiik, igy tudjuk azt allitani, hogy amellett,
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hogy az étkeztetési szolgaltatas koltsége az uj szolgaltatonal alacsonyabb volt, de, az nem ment a
mindség rovasara, gyakorlatilag 2-3 {6 ellatott kivételével, az ellatottak tobbségének izlett az ;)
szolgaltato altal f6zott étel.

I11.7 Intézményi elhelyezési kérelmek

Nagy hangsulyt fektettiink az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak a fenntartasara,
segitésére, tovabba torekedtiink az emberi méltdsag megtartasaval vald gondozasi feladatellatasra.

Abban bizonyosak vagyunk, hogy lakdink szamara otthonukat potolni nem tudjuk, de
munkavégzésiink sordn a magas szinvonalu szakmai feladatellatasra vald torekvés mellett
igyeksziink szeretetteljes 1égkort biztositani.

Férohelyek és ellatottak adatai

A targyévben az ellatasbol kikeriiltek, 6sszesen 22
gondozasanak indokoltsaga megsziunt 3
mas tartds intézménybe kertilt 2
Ebbol: mas atmeneti intézménybe keriilt
I tamogatott lakhatasba kerult
meghalt 17
A targyevben felvételt nyertek, 0sszesen 23
uj felvétellel 18
HEbbOI: - —
mas tartds vagy atmeneti szocidlis intézménybdl 5
Az ellatottak szama targyév december 31-én 50
Az ellatottak éves atlaga 49

Ellatottak kor és nem szerint megoszlasa 2023. 12. 31. -allapot

0-13 éves - 0-13 éves -
14-17 éves : 14-17 éves }
18-39 éves - 18-39 éves }
40-59 éves - 40-59 éves -
60-64 éves - 60-64 éves 1
Férfi  |65-69 éves 1 NG 65-69 éves 1
70-74 éves 1 70-74 éves 5
75-79 éves 2 75-79 éves 6
80-89 éves 4 80-89 éves 24
90-x éves 1 90-x éves 4
Osszesen 9 Osszesen 41
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A magyar feln6tt tarsadalom atlag élet korat lekoveti az intézményi atlag életkorunk, vagyis
Osszességeében emelkedik. Nemek szerinti bontasban az atlag életkor alakulasa: férfiak 78, 8
év, ez 2022 évben: 75 év volt, mig a noké 81,3 ez 2022 -ben 82 év volt.

Ehhez kapcsolodo tapasztalatunk, hogy a férfi féréhelyeink ritkabban szabadulnak fel, mint a n6i.
Valamint az is megallapithato évrél-évre, hogy a megiiresedett férfi férdhelyet nehezebb feltolteni,
mint a néi féréhelyeket.

Uj felvétellel elhelyezést nyertek adatai

A targyévben 1j felvétellel elhelyezést nyertek szama 6sszesen 18

3 honapnal kevesebb ideje
Ebbdl 3-5 hénapja 3
6-11 honapja Kérte az 2
tovabba: 1-2 éve elhelyezést 5
3-4 éve 4
5 éve vagy régebben 32

Elhelyezési kérelmezok 0sszlétszdma a nyilvantartasunk szerint 2023. 12. 31 -én: 129 £6, ebbdl 18
{6 soron kiviili elhelyezést igényel.

A felvételt megel6zoen megsziint varakozoi kérelmek megoszlasa okonként

Osszes, elhelyezés
Varakozoként Elhelyezve mas elott megsziint
EV |Elutasitas/f6| elhunyt/f6 |Lemondott/f6| intézménybe/f6 kérelem/f6
2020 - 15 10 8* 25
2021 - 3 3 6 6
2022 - 2 6 6 6
2023 - 11 5 5 16

111.8 Terapias tevékenység és csoportfoglalkoztatas

A terapias csoport munkatarsa 2023-ban is segitséget nyujtott az ellatottaknak tdmogatasok
igénylése ligyintézésében, hatdsagi igazolvanyok potlasdban, lakcim, tartdozkodasi hely
bejelentésében.

A terapias munkatars az ellatottak kérésére a maganjellegli ligyek intézésében (pl. birdsagok,
onkormdnyzatok stb. fel¢), kilépés, hivatalos levelezés iigyintézésében, heti rendszerességgel
aprobb dolgok megvasarlasdban nyujtott segitséget.

Napi rendszerességgel biztositott volt az ellatottak részére érkezd postai kiildemények tovabbitésa.
Az ellatottak részére idejiik kellemes, tartalmas és kreativ eltdltéséhez szakszerli segitséget
nyujtott a terapias munkatars 2023 -ban is, biztositva a személyre szabott gondozast, a szabadid6
kulturdlt eltoltésének feltételeit, sziikség szerint az ellatott csaladi, tarsas kapcsolatai
fenntartasanak feltételeit.
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A foglalkozasokon, programokon valé részvétel Onkéntes, melyeken az érdekl6dok
egyéniségiiknek €s egészségi allapotuknak megfelelden vettek részt.

Az ellatottak hodolhattak hobbijuknak, - ezzel azonban az intézmény rendjét, a tobbi ellatott
nyugalmat nem zavartak - de a k6zosségért tenni akarok a kornyezetiink rendezése, a miisorokban
valo részvétel, szervezésben stb., is aktivan részt vettek.

A programok heti bontasban a hirdetdtablan, illetve jol lathato helyen ki voltak fiiggesztve.

111.8.1 Foglalkoztatas

A terdpids munkatars heti munkatervét —alapvetéen- az éppen aktualis iinnepekhez,
hagyomanyokhoz, szokdsokhoz igazodva késziti.
A tervet ad-hoc torténések idében felborithatjak, ilyenek, pl.: a konfliktushelyzetek kialakulasanak
megeldzése vagy egyiittélési problémak kezelése érdekében tartott egyéni és csoportos
beszélgetések, de egy ekkora Iétszamt csoport egyiittélése soran ezek épp ugy fontosak, mint
ahogyan a foglalkozasok is szervesen hozzatartoznak a munkankhoz.
Aktivitast segito fizikai tevékenységek
Napi rendszerességgel:

- mozgasaban akadalyozottak levegdztetése, séta, kozds csoportos torna

- kozvetlen kornyezet rendben tartasa

- esetmegbeszélések (problémak meghallgatisa megoldasa).

Heti rendszerességgel:
- képesség, készség szinten tartasa (példaul kézmiives foglalkozésok, stités f6zés)
- udvar, park gondozas, épiileten beliili tevékenységek.

Szellemi szorakoztato tevékenység
Napi rendszerességgel:
- asztali jatékok (kartya, domino),
- hazi kdnyvtar,
- keresztrejtvény,
- memoriafejlesztd jatékok (orszag-varos, szolanc jaték).

Heti rendszerességgel:
- kvizjatékok
- heti hirek megbeszélése.

Havi rendszerességgel, illetve alkalomszeriien:
- egészségvedo, prevencios eldadasok,
- zeneterapia.

Kulturalis programok:
Heti rendszerességgel:
- irodalmi csoportfoglalkozas, versek, mesék egyéb jelenetek ,életre keltése”, ,,sajat
¢lmény” szinjatszasa,
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- kiskozosségi beszélgetések.
Alkalomszeriien:
- vendégszinész fogadasa,
- csaladi és allami iinnepek,
- rendezvények: sziiletésnapok, névnapok, nagyobb linnepek.

Az intézményiink egyes lakoindl a dementalodas folyamatanak kiilonb6z6 szakaszai tapasztalhato,
ezért Ok kifejezetten egyéni banasmodot, torddést igényelnek. A mindennapos apolés és gondozas
soran nagy hangsulyt fektetiink ezeknek az ellatottaknak lelki fizikai tamogatasara és allapotuk
szinten tartasara. Az O foglalkoztatisukba a terapids munkatirs mellett a demencia gondozé
munkatarsak is csatlakoznak.

111.8.2 Egyéb feladatok, melyek a mentalhigiénés tevékenységhez tartoznak

- Hitélet gyakorlasdhoz segitségnyujtas, egyeztetés kozvetités.

- Ko0z0s séta, az ellatottak mobilizalasa.

- Kis és Nagycsoportos beszélgetések.

- Sziiletés-, és névnapok koszontése.

- Rendszeres vasarlas ellatottjaink részére (igény szerint).

- Egyéni esetkezelés, konfliktuskezelés, egytittélés és €letviteli timogatas.

- Elhelyezés irant érdeklddok tajékoztatasa, 11 ellatott felvétele, befogadasi teenddk végzése.

- Az ellatast igényl6k elégondozasa, 0y ellatottak fogadasa, beilleszkedésének segitése, az
intézményben dolgozok és lakotarsak felkészitése, gondozési tervek készitése, az
eredményesség értékelése.

- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeinek biztositasa.

- Pénzbeli és természetbeni ellatasok, tamogatasok igénylése, ligyintézése.

- Sziikség szerint okmanyok beszerzése, potlasa.

- Postai kiildemények kézbesitése, ligyintézése.

Az ellatottjaink egy része —fizikai allapotuktol fiiggden- kedvtelésbdl, onszantabol tavasztol-Oszig
szivesen tevékenykedik a kertben, rekreacios park részben, tovabba konyhakerti novényeket,
virdgokat nevelnek, gondoznak.

Az intézményben folyd programokrol szinte minden hénapban beszamolunk —ujsagcikkel,
fotokkal- a telepiilés havonta megjelend lapjaban.

111.8.3 Hitélet gyakorlasa

A hit, a vallds kiemelkedd fontossdgu nagyon sok ellatottunk életében, ezért hitéletiik
gyakorlasdhoz szivesen vesznek részt az intézményben a hétféi napokon tartando-, és egyéb
{innepnapokon az Isten tiszteleteken, Urvacsora osztasokon, amit 2023. 11. 01-t3l Szilagyi Zoltan
Tiszteletes Ur tart.

111.8.4 Temetéseken valo részvétel

Ellatottjaink elhalalozasa esetén az intézmény a csalad részére a temetésen valo részvételével

fejezi ki Oszinte egyiittérzését. A temetésre a terapias munkatars, akadalyoztatdsa esetén,
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egyeztetés utdn, valamelyik kolléga megy el és visz sircsokrot. Abban az esetben, ha
Nagyhegyeshez nagyon tavol esé telepiilésen keriil sor az ellatott eltemettetésére, akkor részvét
nyilvanito képeslapot kiildiink e-mailben a Csaladnak/Hozzatartozonak.

IV. GAZDALKODAS

Az Iddsek Haza pénziigyi, gazdasagi vonatkozasban részben 6nallod statuszu. Intézményiink 2023.
évi koltségvetési keretei stabil hatteret biztositottak a szakmai tevékenységek szinvonalas
ellatasdhoz.

A gazdalkodés sordan folyamatosan torekedtiink arra, hogy a féréhely kapacitasaink optimalis
kihaszndlaséaval, az év kdzbeni férOhelyszdm bdvités révén, hatékony gazdalkodassal miikddjilink.
Koltségvetésiinkben az allami timogatas, valamint a befizetett téritési dijak adtak pénziigyi
fedezetet a kiadasainkra, és vallalt kotelezettségeinkre.

Nagy figyelmet forditottunk a miikddési kiadasainkon feliil a felujitasainkra, épiileteink
allagmegovasara. Az idonként jelentkez6 aprobb hibakat a rendszerjavitassal meg tudtuk oldani.

1V.1 Bevételek

1VV.1.2 2023. évi miikodési forrasok osszetétele

Allami taimogatis osszege:
2020

Allami timogatas dsszege
2021 (szoc.ag.potlék és
eii.kieg.potlék osszege is)

Allami timogatas dsszege
2022 (szoc.ag.potlék és
eii.kieg.potlék osszege is)

Allami timogatas dsszege
2023 (szoc.ag.potlék és
eil.kieg.potlék dsszege is)

58.560.190 Ft 63.685.760 Ft 73.581.445.- Ft 94.316.021.- Ft.
Téritési dij | Téritési dij | Téritési dij | Téritési dij bevétel 2023. é&v*
bevétel 2020. év | bevétel 2021. év | bevétel 2022. év

realizalodott:
77.417.375.- Ft.

tervezett:
98.418.000.- Ft.

63.481.441 Ft 66.694.849 Ft 68.220.271.-Ft

"Megj.: 2023 évben a tervezett és realizdlédott Gsszegek kiozotti kiilonbség oka:

- 2023. 01. 01 — 2023. 07. 31 -ig a régi étkeztetési szolgaltatas kihasznaltsaga alul maradt
a tervezetthez képest (étkezési lemondasok, mert a csalddtol kaptak potlast az idosek,
valamint a tavollét/korhazi tartozkodas miatt).

- 2023.08. 01 - 2023. 12. 31 -ig (5 honap) az uj étkeztetési szolgaltato, direktbe szamlazta
az ellatott/torvényes képviselo részére az étkeztetési szolgaltatas dijat, ez nekiink a
koltségvetési tervezetiinkhoz képest, bevételt nem eredményezett, értelemszeriien kiaddst
sem jelentett.

Kozfoglalkoztatasi bevételek dsszege 2023. év
5.460.361.- Ft

Mindosszesen bevétel 2023. év: 179.854.072.- Ft
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V.2 Intézményi téritési dij

Gazdalkodasi célkitiizésiink, hogy a téritési dij jogcimen megallapitott €s beszedett bevételek
(személyi téritési dij) minél jobban kozelitsenek a fenntartd altal eldirt intézményi téritési

dijakhoz.

2023. évi atlagos kihasznaltsagunk 49 {6 volt, akiknek a téritési dij fizetési megoszlasa kdvetkezo:
intézményi téritési dijat fizet 49 £6 lako
személyi téritési dijat (80 %-ot fizet) 0 £6 lako

2023 évben minden ellatottunk az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat fizette.

IV.2.1 Gondozasi dij hatralékok

Ev 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Hatralék (Ft)| 160.025.- 820.928.- 1.151.895.- 714.318.- 836.673.-

Jelenleg az intézménynek 3 f6 néhai ellatott -6rokdsei tartoznak, valamint 1 £6 jelenlegi ellatottnak
van hatraléka 2023. 12. 31 -ei zaras szerint.

1 f6 esetében az intézmény hagyatéki hitelez6i igényt nytjtott be: 615.725.- Ft
Osszegre. Ez ligyben 2023. 01. hoban a hagyatéki iligyintézé kolléga irdsban
tajékoztatta intézménylinket, hogy hagyaték ligyében, hagyatéki leltar nem késziilt,
mivel a polgarmesteri hivatalban értesitésre hozzatartoz6 nem nyilatkozott, a
hagyatéki eljaras lefolytatasa céljabol. A mai nap dlldsa szerint a képviseld testiilet a

35/2024 (11.21.) Kt. hatarozataval — mint behajthatatlan tartozds torlését elrendelte.

- 1 16 esetében 2 éve folyamatos fizetési felszolitast kiildiink az 6rokosnek, aki egy
részét mar megfizette a tartozasanak. De, mar a 2022 évi fizetési felszolitd levelek
visszajonnek ,,nem kereste” -jelzéssel. Igy, a behajthatatlan tiing tartozas, a 63.718.-
Ft. 2024. 01 -hoban a hozzadtartozo kiegyenlitette a fenti tartozdst.

- 1 f6 hozzatartozoja a néhai nyugdijabol nem fizette ki a téritési dij tartozast, ezért
még 2020 -ban a hagyatékiban szerepld ingatlanra a kozjegyzd felé hagyatéki
hitelezdi igényt terjesztettiink elé 34.875.- Ft 6sszeg erejéig. Ez a tartozas a mai napig
még fenn 4ll.

- 1 {6 ellatott, 2023 évben a jovedelmét érintd egyéb terhelés miatt nem tudta atmeneti

12. 31 -allapot szerint a tartozasa 0sszege: 122.360.- Ft, volt, amit 2024. 02. 12 -én

kiegyenlitett.
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1.3 Kiadasok

Intézményi kiemelt kiadasi eldiranyzatok és azok teljesitése

2023. eredeti 2023. tény
Megnevezés elm;:ttl)yzat ?g?)t
(a) (b)
Személyi juttatas: 83.170.270.- 100.504.280.-
Cafeteria 2.549.994.- 2.549.994.-
Munkaadot terhel6 jarulék 10.605.336.- 13.256.371.
Dologi kiadas:

Készletbeszerzés (tisztito szerek, alap-
gyf)gy’szerhsta, ) “gurmkesztyu, ’ karbanta“rtas’hoz 4.618.000.- 5.056.358.-
sziikséges eszkozok, foglalkoztatashoz sziikséges
eszkOzok stb.)
Kommunikécios szolgaltatasok 840.000.- 845.416.-
Szolgaltatasi kiadasok (kozlizemi dijak, vasarolt
¢lelmezés, karbantartas, szakmai szolgaltatasok, 69.735.711.- 43.721.156.-
egyéb szolgaltatasok)
Kikiildetés 200.000.- 110.562.-
Egyéb dologi kiadasok 200.000.- 144.362.-
Beruhazasok/felajitas 7.442.200.- 1.627.272.-
OSSZESEN 96.300.363.- 61.960.847.-

A személyi juttatas azért emelkedett, mert garantalt bérminimum emelés volt 2 alkalommal, a
koltségvetés tervezésénél bar nem keriilt feltiintetésre a bérpotlék (szocidlis agazati €s
egészseégligyl kiegészitd potlék), azonban az allam év kozben ezeket teljes mértékben -utolag-
megfinanszirozta.
A dologi kiadasok
- Készletbeszerzés, a tisztitoszerek, gyogyszerek mellett, minden egyéb miiszaki
anyagnak is emelkedett az ara. Ennek a tobbletkdltségnek a kifizetése nem okozott
problémat, mert a dologi kiadasok -sorok kozti dtcsoportositassal kompenzaltuk az
ezen a soron 1évo tobblet kiadasunkat.

- Szolgaltatasi kiadasok ez a sor tartalmazza egyrészt a rezsi koltségeket, ebben a
vonatkozasban nagyon kovetkezetesen kezdtik a téli szezont, tobb alkalommal tartottam
lakogytilést, ahol is a takarékoskodasra, és annak mikéntjeire felhivtam az idések-, és a kollégak
figyelmét is. Egyébként, szerencsésnek mondhatjuk magunkat, mert a 2022/2023-as tél enyhe volt,
igy nem ment nagy teljesitménnyel a kazanunk, igy az energia fogyasztasunk kevesebb volt. Az
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étkeztetési szolgaltatas dija is itt jelenik meg ezen a soron, errdl fentebb, a IV.1 Bevételek -
fejezetben irok részletesen.

- A beruhazasok/felujitast/karbantartast tekintve az eldirdnyzathoz képest a tény
teljesités az alabbi okok miatt mutat eltérést.
El6zmény: A finanszird szervtdl kapott értesités alapjan intézményiink részére 19.451.652.- Ft
intézményiizemeltetési tdmogatas keriilt megallapitasra, de, az évkozbeni koltségvetési adatok
modosulasa miatt ezzel szemben csak 10.998.123.- Ft tamogatas érkezett. Errdl gyakorlatilag
érdemi tajékoztatast a hatésagtol az év masodik felében kaptunk.
Ennek a helyzetnek a kezelése az alabbiak szerint tortént: a tamogatds megvonas okéan kialakult
hianyt a beruhazasok/felajitasok sorokba tervezett eszk6zok beszerzésének az elhagyasaval tudtuk
kompenzalni. Ennek a dontéslinknek koszonhetden a korabbi évekhez hasonloan a mult évben sem
kellett a Fenntartotol tamogatas kiegészitést kérniink a miikodésiinkhoz.

A pénziigyi csoport -nem hivatalos- tajékoztatasa szerint a 2023 évi Kkoltségvetési
maradvanyunk osszege: 2.505.302.-Ft, amely majd a zarszamadasi rendeletben Kkeriilhet
elfogadasra.

IV.4 Beruhazasok, beszerzések, karbantartasok, felajitasok alakulasa
Nagyértékii eszkozbeszerzések
° JelzOrendszer kiépitése az épiilet bejarati részében

Kisértéki eszkozbeszerzések
° 1 db. felallast segit6 fotel

° 1 db talas mixer
° 2 db sziinetmentes tapegység

Karbantartas, felujitasok

Az intézményben az alabbi jelentdsebb karbantartasok, felajitasok keriiltek kivitelezésre.

. 106 és 111 -es lakdszobdk eldtereiben a beépitett szekrények polcos részeit a lakok
kérésének megfelelden szekrényajtokkal szereltettiik fel

. a tarsalgoban a szekrényt felyjittattuk, az elromlott toloajtok helyett ajtoszarnyak lettek
felszerelve

. 110 -es lakdszobéban festés tortént

. az épiiletlink bejarata el6tti korlatok, kapaszkodok lefestése megtortént

. az udvari padok feltjitasa szintén megtortént: az iil6 lapok kicserélésre kertiltek, majd le
lettek festve

. ajto-, és ablak javitasok, bejarati ajtod front részének esztétikai javitasa, lemezelése (a
kerekes székes ellatottak tobb helyen lehorzsolték az ajto feliiletét, ez festéssel mar nem
volt javithatd, szépithetd.)
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. az intézmény udvaranak térkdvel torténd burkolasa részben a Lenyugvo Nap Fénye
Alapitvanyunk 4altal elnyert palyazati tadmogatasbol, részben intézményi koltségbdl
kivitelezésre kertilt

J Felvono6 rendszeres karbantartasa.

Az intézményben az aprobb miiszaki meghibasodasokat, karbantartdsokat - ami nem igényel
szakmunkas szakembert — azt tovabbra is a kozfoglalkoztatott kollégank haritja el, oldja meg.
Epiileten beliili és kiviili, azon karbantartasi feladatokra, melyek volumene, vagy Osszetettsége
megkivanta, vagy meghaladta lehetdségeinket, kiilsd kivitelezdket vontunk be.

V.5 Adomanyok felhasznalasa

Az intézmény Lenyugvo Nap Fénye Alapitvanya 2023 évben 308.000.- Ft palyazati pénzben
részesiilt. A palyazati timogatast Nagyhegyes Kdzség Onkorményzata Képviseld Testiilete itélte
oda. A palyazati pénzt a szabadid6s csoportfoglalkozasok szinvonalanak az emelésére forditottuk,
konkrétan a szabadban torténd csoportfoglalkozasok helyszinét tettiik akadalymentessé és ezaltal
esztétikusabba is. A két kerti pavilon alatt térkéburkolasra keriilt sor, aminek a kivitelezésért
ezuton is kdszonetet mondunk a Képviseld Testiiletnek és az Onkormanyzat munkatarsainak.

Adomany pénzbol, SZJA 1%-bol a Lenyugvo Nap Fénye Alapitvanyunk az Idések Haza

gondozottjait az O kérésiiknek megfeleléen, munkatarsaim kiséretében két alkalommal vittiik el

kirandulni:

o tavasszal slambuc f6zéssel egybekotott kirandulason voltunk a koézeli ,, Tiskevar” —
halastonal

. Osszel, az Idések Vilagnapja alkalmabdl szervezett rendezvény sorozatunk keretében buszos
kirandulason vettiink részt, Miskolc-Garadna vonalon kisvonatoztunk, majd Lillafiireden
ebédeltiink.

V.6 Egyéb gazdasagi tevékenységhez kapcsolodé kotelezo feladat ellatas
Kartevdirtas

2023 évben szerz6dés szerint negyedévente tortént a ragcesalok (patkany, egér) és rovarirtas -
prevencié. Ezt a feladatot Sarkadi Adrian ragcsald és rovarirtd vallalkozo latja el -szerzédés
alapjan. Jogszabalyi kotelezvény okan az 0j szerz6dés mar kiterjed a rithesség és agyi poloska
elleni fél évente torténd, prevencios jellegli védekezésére is. Az elmult évben sem tapasztaltunk
nagymértékben hangyat, darazsat, és ragcsalot sem.

Csotany nincs az intézményben. A legyek nagyszamu jelenlétét 2 db. elektromos csapdaval sikeriil
tovabbra is megakadalyozni.

V. ELLENORZESEK

Az ellenérzésekkel kapcsolatban nem sziikségtelen rosszra gondolunk. Fontosnak tartjuk, mert bar
minden igyekezetiinkkel a szabalyos miikodésre toreksziink, de ohatatlanul is el6fordulhatnak az
eldiras és a kivitelezés kontextusaban nem-megfeleldsségek.
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V.1 Belsé ellendrzések

Ellenérzési terv alapjan:

2023. 04. 12. és Intézményvezetd/vezetd apolo: Lasd.: Ikt.sz.: 1V/51/2023- Lasd.: Ikt.sz.: 1V/51/2023-
13. 1. Gondozési dokumentacio, gondozas-, és gondozasi kornyezet ellen6rzési lapot ellendrzési lapot.
ellenérzése.
2.  Komplex gyogyszerelés ellendrzése. A gyogyszeralaplista
ellenérzése.
3.  Foglalkoztatas tematikajanak ellenérzése.
4.  Terapias dokumentacio ellenérzése.
5.  Vasarlasok ellendrzése.
6.  Mosas ellendrzése.
7.  Etelosztas folyamaténak ellenérzése.
2023. 09. 29. Intézményvezet6/vezetd apold: Lasd.: Iktsz.: IV/51- Lasd.: Iktsz.: IV/51-

1.  Sebellatas-, decubitus ellatas, gondozasi, apolasi, szakapolasi 1/2023-ellendrzési lapot  1/2023-ellendrzési lapot.
feladatok ¢és az ezekhez kapcsolodo dokumenticio
vezetésének ellenbrzése. Ellatottak o6ltozékének, korom
apolas, mobilizalas a szabadban ellen6rzése.
2. Etelosztdés menete, higiénés szabalyok  betartasa,
hiitészekrények hasznalatanak ellendrzése.
3. Lejart gyogyszerek, eseti és siirgésségi gyogyszerek tarolasa,
dokumentalésa.

Az év folyaman tobb alkalommal végeztem rendkiviili ellendrzést, amirél az esemény naploban tettem bejegyzést.

V.2 Kiilso6 szervek, hatésagok ellendrzései

2024. 01. 29. Hajdu-Bihar ~ Varmegyei  Kormanyhivatal 2024. 01. 01-t6l a Nadudvari Reformatus - 2024. 02 hoban elkésziilt az 4j HACCP
Derecskei Jarasi Hivatala, Elelmiszerlinc- Egyhazkozség fézGkonyhajarol torténik a -szabalyzatunk.

biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly napi 0Otszori étkezés biztositasa - Bejelentés megtortént 2024. 02. 09. -
intézményilinkben ¢€l6 idések szamara. 4519/2024/B  nyilvantartasi  szamon
- HACCP -szabalyzat 2017 -ben késziilt. nyilvantartasba vétel megtortént.

- Igazolas  kérés  bejelentés-koteles
kereskedelmi tevékenység bejelentésérél

V1. MUNKATARSI ERTEKEZLETEK

Idépont Téma
2023. 02. 02. - Szakmai munka végzésének mindsége, mennyisége, szabalyossaga,

- Takarékoskodasi szempontok,
- Munka-, és Ttizvédelmi oktatas PPT-cl6adas anyag levetitése,

- Egyéb.

2023. 04. 05. - Erdekképviseleti forum -dolgozoi képviseld tag valasztasa. (4. éves soron
kovetkezd Erdekképviseleti Forum tag valasztas).
- Egyéb.

2023. 10. 11. - Szakmai munka végzésének mindsége, mennyisége, szabalyossaga

- Takarékoskodasi szempontok,
- Munka-, és Tiizvédelmi oktatas PPT -eloadas anyag levetitése,
- Egyéb.
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2023. 11. 10. Szocialis munkanapja alkalmabol —iinnepi vacsoraval egybekotott
évértékeld munkaértekezlet.

2023.11. 17. Tajékoztatas az Idosek Haza intézmény egyhazi fenntartasba adasarol.

2023. 12. 20. Evzaré munkaértekezlet, iinnepi ebéddel egybekotve.

2023 évben a fent jelzett idépontokban tartottunk munkaértekezletet. Tobb alkalommal tortént ad-
hoc jelleggel, irasban tajékoztatas a Kollégak részére a belsé munkatarsi messenger csoportunkon
keresztiil, amelyek témai a mindennapi miikodéssel kapcsolatos vezetdi dontések voltak. Megj.:
kedvelik a kollégék ezt a kdzlési formét, roviden, tomdren, 1ényegre torden lehet tajékoztatast adni,
barmikor visszanézhetd, nyoma van a tajékoztatasnak.

VII. LAKOGYULESEK

Idépont Téma

2023. 02. 23. Tajékoztatas téritési dij valtozasrol.

2023. 04. 05. és | - Erdekképviseleti forum -dolgozoi, ellatotti, hozzatartozoi képviseld tag

2023. 04. 13. vélasztasa. (4. éves soron kovetkezd Erdekképviseleti Forum tag valasztas).
- Egyéb.

2023. 06. 27. és | Tajékoztatas 1) étkeztetési szolgaltatassal kapcsolatosan
2023. 07. 04.
2023. 11. 10. Ellatottak meglepetés miisora a Szocialis munkanapja alkalmabol.

2023. 11. 17. T4ajékoztatas az Idések Haza intézmény egyhdzi fenntartasba adasarol.

2023. 12. 20. Evzar6 lakégyiilés, iinnepi miisorral és ebéddel egybekotve.

2023 évben a jelzett idOpontokban tartottunk lakogytilést a fent jelzett témakban, de tobb
alkalommal tortént ad-hoc jellegii értekezés, amikor egy rendkiviili, vagy nem vart térténés miatt
tartottuk szilikségesnek az ellatottak tajékoztatasat, errdl az eseménynaploba tettem bejegyzést.

VIII. ERDEKKEPVISELETI FORUM

A Férum tagjai 6sszesen 5 £6: 2 0 ellatott, ebbdl 1 16 elndk, 1 f6 a hozzatartozok, 1 {6 a fenntarto
képviseltében, 1 {6 dolgozo.
2023 évben 4 alkalommal iilésezett a forum.
e 2023.03. 06. EF. -vélasztas megtervezése.
e 2023.04. 05. Erdekképviseleti forum -dolgozéi, ellatotti, képviseld tag valasztasa. (4. éves
soron kovetkezd Erdekképviseleti Forum tag vélasztas).
e 2023.04. 13. EF. Hozzatartozdi tag valasztas
e 2023.12. 06-an, Erdekképviseleti Forum tilést tartottunk, az alabbi témaink voltak:
o A Foérum tagok a véleményladat is felbontottak, és az abban elhelyezett vélemény
lapokat 0sszeszamoltak, kiértékelték.
o A terapias munkatars és a Forum tagok ismertették az intézmény 2024 évi
foglalkoztatasi programtervét, amit a tagok egyhangulag elfogadtak.
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2023. évben is mértiikk az ellatottak elégedettségét, amely anonym formaban tortént, ennek az
eredménye a IX. -fejezetben olvashato az Ellatotti elégedettségi kérddivek értékelése sordn.

Az Erdekképviseleti Forum miikodését egész évben tamogattuk, segitséget nyujtottunk az iilések
megszervezésében, valamint biztositottuk a forum jegyzdkonyveinek elkészitését, ¢és a

jogszabalyban eldirtaknak megfeleld miikodését.

IX. ELEGEDETTSEG MERES

A dolgozoi elégedettségi kérdoivet ( névteleniil) 19 f6bol 12 6 toltdtte ki a 2023. évben.

Dolgozoi elégedettségi diagramm: Mennyire elégedett...?

On szerint a vezet6ség megfeleléen alkalmazza a
munkamingsitésének az eszkozeit (dicséret, megrovas)

On szerint a vezet8ség megfelel8en segiti az On
munkavégzését
érzi Magat biztonsagban az intézményben
probléma esetén a segitségnyujtas modjaval,
hatékonysagaval

az intézmény vezetdségének az Onhéz vald
viszonyuldsaval

az intézmény munkatarsainak a gondozottakhoz valo
hozzaallasaval

az intézmény munkatarsi kozosségével

az intézmény munkakorilményeivel, berendezésével

M nagyon elégedett vagyok

M elégedett vagyok

616
N 716

. 76
1f6 416
56
E——
276
— 5
116 >f6
e oo
3f6
” 76
116 >fo
456
e AL
216
o o
376
0 1 2 3 4 5 6 7 8

M részben vagyok elégedett M elégedetlen vagyok

oldal 26 / 32


mailto:idosekhaza@nagyhegyes.hu
http://www.idosekhaza.nagyhegyes.hu/

Idések Haza
4064 Nagyhegyes, Rakoczi u. 2.
Tel.: (52) 367-465 Tel/fax: (52) 566-043

Mobil: +36-30/204-4814

E-mail: idosekhaza@nagyhegyes.hu
Honlap: www.idosekhaza.nagyhegyes.hu

Az ellatotti elégedettségi kérddivet -anonym- 49 f6bol 36 16 toltotte ki 2023 évben.

Ellatotti diagramm: Mennyire elégedett....?

érzi magdt biztonsagban, az intézményben = 16 16 196
probléma esetén a segitségnyujtas maddjaval,... ifg 7 = 12 f6 21 f6
az Erdekképviseleti Férum miikodésével és a... ﬁ 55]:% Iy 2418
az intézmény munkatarsainak az egymashoz valé... - 26 f6
a tarsaival valé kapcsolataval -_1f02 7 1366 20 f6
az intézmény altal szervezett szabadid@s lehetdségekkel E= 166 npw 156 20f6
az intézmény kertjének, parkjanak a rendjével,... -_11'3-T 32 6
az intézmény helyiségeinek rendjével, tisztasagaval,... = Tors 20 fé
a ruhdzat és egyéb textilia ti sztitdsaval: mosas, vasalds 313 256
az intézményben feltalalt étel mennyiségével = T8 1366 226
az intézményben feltdlalt étel minGségével  Em— 33 0 16 6
az orvosi, egészségugyi ellatassal ﬂ‘f’lo féz fé .
az intézmény munkatarsainak a gondozottakhoz valé... &= 116 410 17f38 fé
az intézmény vezetSségének az Onhodz valo.., 1375 2216
azzal az ellatdssal, amit az intézmény munkatarsai... -_12fc;6 1316 20 f6
0 5 10 15 20 25

B Nem vdlaszolt(f6) B Nagyon elégedett vagyok(f6) m Elégedett vagyok(f6)

B Részben vagyok elégedett(f6) M Elégedettlen(fd)

Ellatottak szoveges megjegyzései itt olvashatoak:

Mennyire elégedett azzal az ellatassal, amit az intézmény munkatarsai nytjtanak Onnek?

Valasz: Segitokeszek.
Mennyire elégedett az intézmény vezetdségének az Onhoz valéd viszonyulasaval?
Valasz: Teljesen egyiittmiikodoek.

Mennyire elégedett az intézmény munkatarsainakl a gondozottakhoz valé hozzaallasaval?

Valasz: Mindent megkapunk.
Mennyire elégedett az orvosi, egészségligyi ellatassal?
Valasz:
1. Az orvost ritkan latom.
2. Nem sikeriilt valos diagnozist adni amikor Ix sziikség volt ra.

Megj.: lde vonatkozoan lasd.: a III.3 fejezetben leirtakat. Errél az észrevételrdl lakogytilés
keretében beszéltiink. Azon alkalommal, tajékoztattam a lakokat, egyrészt arrdl, hogy nincs
tudoméasom arrdl, hogy dr. Ur ne jott volna at valakihez, akinek sziiksége lett volna orvosi
vizsgalatra, ellatasra. Az, hogy valaki ritkdn latja az orvost, ez nem jelenti azt, hogy az nem
dolgozik, mi nem korhaz vagyunk, ahol minden reggel vizit van. Masrészt, a diagnosis
megallapitdsadra vonatkozd észrevételre reagdlva, elmondtam, hogy ez szubjektiv, a kollégak

egyébként nem tudjak beazonositani, milyen esetrél volt szo.
Mennyire elégedett az intézményben feltalalt étel mindségével és mennyiségével?
Valasz: Finom, boséges.
Mennyire elégedett a ruhazat és egyéb textilia tisztitdsaval: mosas, vasalas?
Valasz: Kivalo.
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Mennyire elégedett az intézmény helyiségeinek rendjével, tisztasagaval, berendezésével?
Valasz: Makulatlan.
Mennyire elégedett az intézmény kertjének, parkjanak a rendjével, tisztasagaval?
Valasz: Széep.
Mennyire elégedett a tarsaival val6 kapcsolataval?
Valasz: Torodoek.
Mennyire elégedett az intézmény munkatarsainak az egymashoz val6 viszunyulasaval?
Valasz: Rossz szot nem hallottam toliik egymasra.
Mennyire elégedett az Erdekképviseleti Forum miikodésével és a panaszkezelés modjaval?
Valasz: Sokan nem is tudnak réla.
Megj.: Errdl az észrevételrdl is beszéltiink lakogyiilés keretében. Senki nem jelezte, hogy nem
tudnd, mi az-az EF., azért elmondtam, hogy ki van fliggesztve az intézményben, tobb helyen is,
hogy ki az elndke ¢és kik a tagok. Ez alapjan feltételezziik, hogy enyhe tilzés a sokan -jelz6 ebben
az esetben.
Mennyire elégedett probléma esetén a segitségnyujtas modjaval, hatékonysagaval?
Valasz: Volt ra pozitiv példa.
Mennyire érzi magat biztonsagban, az intézményben?
Valasz: Tényleg jo.
Ha, modjaban allna, mi az, amin valtoztatna az intézményben?
Valasz: Ne csak a lakdkkal tartassdik be a hazi rendet. Mindenkinek van kotelessége, de
vannak jogaik is. Ez vonatkozik a dolgozokra is.
Megj.: Errdl az észrevételrdl is beszéltiink lakogytilés keretében. Megigértem, hogy erre a jovoben
kovetkezetesebben fogok figyelni, mint vezetd.

A torvényes képvisel6i és hozzatartozoi kérddivet -anonym- 14 £6 toltotte ki 2023 évben.

Torvényes képvisel6/hozzatartozdi elégedettségi diagramm:
Mennyire elégedett....?

On szerint mennyire érzi gondnokoltja/hozzatartozéja... 116 2f6 12 16
probléma esetén a segitségnyujtas modjaval,... 18 34 10f6
az intézmény altal szervezett szabadidGs lehet&ségekkel 36 116
az intézmény kertjének, parkjanak a rendjével,... 178 35 11f6
az intézmény helyiségeinek rendjével, tisztasagaval,... 416 1116
a ruhazat és egyéb textilia tisztitdsaval: mosas, vasalas 1f6 5 6 916
az orvosi, egészségligyi ellatassal 4f6 6;%
az intézmény vezetségének az Onhéz valé... 176 38 116
az intézmény munkatarsainak az Onhéz valé... 56 10f6
az intézmény munkatarsainak a gondozottakhoz valo... 5 £6, 106
azzal az elldtdssal, amit az intézmény munkatdrsai... 116 &) ?o 7 f6
0 2 4 6 8 10 12 14

nagyon elégedett vagyok (f6) M elégedett vagyok (f6)

részben vagyok elégedett (f6) B elégedetlen vagyok (f6)

Egyéb megjegyzések:
Mennyire elégedett az intézmény munkatarsainak a gondozottakhoz val6 hozzaallasaval?
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Valasz: Mindent megtesznek.
Mennyire elégedett az intézmény munkatarsainak a gondozottakhoz valé hozzaallasaval?
Valasz:
1. Anyukam nem ért a telefonhoz és ha hivom az intézményit reggelinél, ebédnél nem
mindig veszik fel a telefont.
2. Teljesen jo.
Mennyire elégedett az intézmény vezetségének az Onhodz vald viszonyulasaval?
Valasz: Teljesen jo.
Mennyire elégedett az orvosi, egészségiigyi ellatassal?
Valasz: 1x volt tapasztalat, ami nem volt sikeres.
Mennyire elégedett a ruhdzat és egyéb textilia tisztitdsdval: mosds, vasalas?
Valasz: Makulatlan.
Mennyire elégedett az intézmény helyiségeinek rendjével, tisztasdgaval, berendezésével?
Valasz: Makulatlan.
Mennyire elégedett az intézmény altal szervezett szabadidds lehetdségekkel?
Valasz: Mashol ilyen nincs.
Mennyire elégedett probléma esetén a segitségnyujtas modjaval, hatékonysagaval?
Valasz: Még nem szorul segitségre, 6 segit a szobatarsaknak, eddig jo volt.
On szerint mennyire érzi gondnokoltja/hozzatartozoja magat biztonsagban, az intézményben?
Valasz: Kiilonben nem hagynam itt.
Egyéb vélemény, valtozasra vonatkozo javaslat:
Valasz: Minden jo.
Az intézményi menedzsment célja, hogy javuljon a szolgaltatassal kapcsolatban allok véleménye,
ami csak ugy lehetséges, hogy az elégedetlenség mogé tekintiink és az esetleges elégedetlenség
okait feltarjuk és a hibakat korrigaljuk.

X. DOLGOZOI TELJESITMENY ERTEKELES

A munkatarsaim teljesitmény értékelését 2023 évben is elvégeztiik a vezetd apold kollégaval.
Ezzel a munkatarsainknak ujabb visszajelzést adtunk a munkavégzésik mindségérol,
szinvonalarol.

A személyi értékelések eredményét kiilon-kiilon beszéltiik meg minden kollégaval. Az
értékelés atadasa eldtt lehetdségiik van a kollégaknak, hogy sajat maguknak is elkészitsék az
értékelésiiket, amit Osszevetiink a vezetdk értékelésével. Ezt a mult évben minden kolléga vallalta,
és értékelte magat, majd az értékelések Ossze egyeztetésekor minden kolléga elfogadta a vezet6i
értekelést.

A személyi értékelés eredménye kapcsan 2023 évben a szocidlis munka napja alkalmabol
differencialt pénzjutalom kiosztasara is volt lehetdségilink. Tavaly minden munkatarsam részesiilt
pénz jutalomban.
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X1. OSSZEFOGLALAS

Az id6s emberek ellatasa nem korlatozodhat a sziik értelemben vett gondozasra és az apolasukra,
hanem kotelességiink igényesen kialakitott koriilmények kozott, szakszerti eszk6zokkel, mindségi,
komplex ellatast biztositani. Fontosak a kiilonb6zd célu allapot fejlesztd és szinten tartd egyéni
esetkezeléseink, és csoportos foglalkozasink. Ezek nem csak intézményen beliili helyszineken
valosulnak meg, hanem kiilsé helyszineken is. Sokat kirdndulunk, kulturdlis programokra
latogatunk el. A pozitiv eredmények arra 6sztondznek, hogy ujra és ujra bizonyitsuk masoknak és
magunknak is, hogy mi (ellatottak-kollégék egyiitt) nem ,,csak™ jo, hanem kivalo csapat vagyunk.
Azt tapasztaljuk, hogy a valtozatos, szines programok mindenkit inspirdlnak, 0j otleteket adnak,
¢és rendkiviil népszeriiek az iddsek korében. Vagyat gerjesztenek arra, hogy ne lankadjon a jo kedyv,
a vidam hangulat. Célunk, hogy a kollégak a munkakori leirdsukban megfogalmazott mindennapi
feladatukat ne kényszerlien hajtsak végre, hanem szeretettel, mosolyogva, magabiztossaggal,
olykor jo kedviien. Természetes igényiink, hogy naprol-napra mindenki egy kicsit jobban, egy
kicsit masképp szolgalja a rank bizott id6s embereket.

A Fenntart6 Onkorményzatnak és a jo szandéku civil timogatasnak koszonhetden az idések
ellatdsdnak szinvonala folyamatosan javul, ezaltal mindségileg jobb gondozasi koriilményeket
tudunk biztositani.

A 2023-as évet is a rendkiviil fegyelmezett és atgondolt koltségvetési gazdalkodasunk, és a
tervszeri keretek kozé szoritott beszerzéseink, valamint a féréhely maximalis kihasznaltsaganak
az eredményeképpen terveink szerint eredményesen zartuk. A kiegyensulyozott és kiszamithatd
ellatas lehetdségeket adott az ellatottak életmindségének a javitasara. Ennek legszebb bizonyitéka
a lakoink magas atlagéletkora. Ez az otthon nem a reménytelenség haza, hanem a mindségi idéskor
¢lettere. Ezen allitasaimat a hozzatartozok folyamatos pozitiv visszajelzései is alatdmasztjak.
Biiszkék vagyunk arra, hogy az intézményiinkbe ellatogatok az intézmény bemutatdsa utan
elismeréen nyilatkoznak az intézmény és dolgozoi altal nyujtott ellatasi és szolgaltatasi
kortilményekrdl és a szakmai munkank szinvonalardl. Tobben azért keresnek fel minket, mert
ismerdseiktdl pozitiv véleményeket hallottak rélunk. A nagy érdeklddést igazolja a kérelmezdi
nyilvantartasunk 1étszam adata. A december 31-ei allapot szerint: 129 f6 varakozik.

A Fenntart6 valtas kiiszobén, koszonjiik az eddigi tamogatast és bizalmat, amit kaptunk és kapunk
Nagyhegyes Kdzség Onkorményzatatol és a Képvisel Testiilet tagjaitol.

A fentickben leirtak alapjan Tisztelettel kérem Nagyhegyes Kozség Onkorményzata
Képviselo Testiiletét, hogy elfogadni sziveskedjen az Idések Haza (4064 Nagyhegyes, Rakoczi
u. 2.) 2023. évi szakmai beszamolojat.

Nagyhegyes, 2024. 04. 10.
Szab6 Zsuzsanna
Intézményvezeto
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MELLEKLET
2024. évi Foglalkoztatasi program
Hénap Esemény / honaphoz kot6do események: Kellékek, megjegyzés
Januar 1. Ujév koszontés, potszilveszteri mulatsag Zenés szbrakoztatd délutan, kellékek beszerzése
2. Vizkereszt (jan. 06.) karacsonyi diszletek leszedése, élmények megbeszélése az
elmult évrol
3. A magyar kultira napja (jan. 22.)
4 Syl . Koényvbemutato (Gellén Imre szerzével)
. Sziiletés-¢s névnap
. koszontok, megvendégelés
Februar 1. Valentin nap (febr. 14.) o versek, torténetek, baratsagrol, szerelemrol, beszélgetés
2. Farsang (febr. 21.) o dekoraciok készitése, zenés farsangi mulatsag szervezése
3. Hagyomanyok, népszokdsok honaphoz |e hagyomanyok felelevenitése
kotddoen
o kOszontd, megvendégelés
4. Sziiletés- és névnap
Marcius 1. marc.8.: NONAP o fellépd vendég eldzetes megkeresése
2. 1848. MARCIUS.15. e megemlékezés (miisor)
3. Akdlteszet vilagnapja (marc. 21.) o kedvenc koltSk és verseik felolvasasa, vetélkedd
4. A viz vilagnapja (marc. 22.) o Latogatds a Krater-tohoz
o . e egy rovid, vidam torténet el6adasa, lakok bevonasaval
5. Szinhazi vilagnap (marc. 27.) o  koszonts, megvendégelés
6. Sziiletés-és névnapok szervezése
Aprilis 1. Aprilis bolondja népszokas (4pr. 1.) * bebltdzés, mokazis
Husvéthoz kothetd hagyomanyok, o kellékek beszerzése, elkészitése
Efsii?;j?:;k (barkaszentelés, villozés, o dekoréci6 készités, locsolkodés
3. Husvét (4pr.9-10.) e Szaval6 verseny- versek felkészités, dijazas-oklevél készitése,
4 A Koltészet napja (apr. 11.) apré ajandékok beszerzése a résztvevéknek
. magyar koltészet napja (apr. 11.
. . Nagyh : konyvtar latogata
5. A konyvtarosok vilagnapja (apr. 11.) * agyhiegyes: konyviar fatogatas
6. Fold napja (4pr. 22.) e Vetélkedd
7. Nemzetkozi tancnap (apr. 29.) e Dbeszélgetés a tanc jotékony hatasardl, tincos mulatsag
szervezése, Ulétanc
8. Suziiletés- és névnapok szervezése
e kOszontés, vers, megvendégelés
Mijus 1. Mijus 1. A munka iinnepe e alapanyagok beszerzése (szalonnasiités)
2. Anydk napja (majus elsd vasarnapja) e ajandék beszerzés, vers, zene, elozetes egyeztetés fellépokkel
3. Nevetés vilagnapja (mdjus elsS vasarnapja) | e  vidam torténetek felidézése, elmesélése, filmvetités
4. Tavaszi munkalatok (filmvigjaték)
5. Piinkdsd (mdj. 28-29.) e kertrendezés, szépités
6. Sziiletés- és névnap e piinkdsdolés, piinkosdi kiralyvalasztas ligyességi vetélkedd
(kellékek beszerzése)
o koszontés, megvendégelés
Junius 1. Kérnyezetvédelmi vilagnap (jun. 05.) * egy napos kirandulas igény €s lehetdség szerint a kdzelben
2. Nyri dekoraci6 készités (elozetesen buszrendelés)
3. Apék napja (jun. 3. vasarnapja)  anyagok beszerzése
4 A zene iinnepe » misor, kdszontés, ajandék beszerzés, készités
5 Miizeumok &jszakéja (jin. 22.) « zene hallgatas, zene terapia hatasa
6 Sziiletés-és névnapok szervezése * buszrendelés elozetesen, mizeum latogatas, jegyrendelés

» kdszontés, megvendégelés
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Julius 1. Az elmult idészakrol késziilt felvételek  |» fényképalbumok, tablok készitése
cl6hivésa *beszélgetés az odafigyelésrol, egymas tiszteletérdl, a szeretetrol
2. Az dlelés napja (jul. elsé szombatja) 12 :
» megvendégelés megszervezése
3. Nagymamak vilagnapja (jal. 13.) . kellékek beszerzése
4. Nyari dekoracid készités Koszonte s
» kOszontés, megvendégelés
5. Sziiletés- és névnapok
Augusztus 1. Kolcesey Ferenc sziiletésnapja (aug. 08.) » emlékezés a himnusz irdjarol
2. Az allatkertek napja (aug. 09.) » Debreceni allatkert 1atogatas, buszrendelés el6zetesen,
3. Allamalapitas tinnepe (aug. 20) jegyrendelés
i . » kenyér szentelés (Kovacs Maria lelkésznd felkérése)
4. Sziiletés és névnap szervezése
« vers, koszontés, megvendégelés
Szeptember |1. Csaléadi nap » el6zetesen miisor Osszedllitasa, gyakorlasa
2. Oszi dekorécio készitése « alapanyagok begylijtése
3. Alzheimer vilagnapja  (szept. 21.) « filmvetités, beszélgetés a betegségrdl, megelézés hangsilyozasa
4. Sziireti bal * tincos, mulatsag szervezése, csdsz par verseny
5. Sziiletés és névnap « vers, koszontés, kavéfozés
6. A népmese napja (szept. 30.) Benedek - mesemondo verseny szervezése, oklevelek elkészitése, apro
Elek sziiletésnapja ajandék beszerzése
Oktéber 1. Aziddsek vilagnapja (okt. 1.)  ajandék beszerzése, miisor, eldadd meghivasa el6zetesen
2. Okt.6.: Aradi Vértanuk Napja - emlékfoglalkozas, filmvetités
3. Alelki egészség vilagnapja (okt. 10.) » beszélgetés lelki betegségekrol, megeldzésiikrol
4. 1956-os forradalomra emlékezve (okt. 23.) | linnepi megemlékezés, miisor
5.  Szent Démétor -napi Behajtasi Unnep (okt.  |» Hortobagyi kirandulas, eldzetesen buszrendelés
26.)  tok, mécses beszerzése, dekoracio készités
6. Halloween, mindenszentek és halottak napja et
* vers, kOszontés s kavéfozés
7. Sziiletés-és névnapok
November 1. Mindenszentek és halottak napja (nov. 2.) » megemlékezés
2. Marton nap (nov. 11.) » Marton-napi Vigadalom Hajduszobosz10, elézetesen
3. Szocialis munka napja (nov. 12.) buszrendelés
4. Nemzetkozi férfinap (nov. 19.) ¢ dolgoz6k készontése, milsor
5. Kardcsonyi késziilédés: ADVENT » férfiak koszontése, miisor, ajandék beszerzése
6. Mikulds miisor 6sszedllitasa . karracsonyl-delﬁoramo 'kesmtes, ) alapgnyagok beszerze;se,
ajandékok beszerzése a lakoknak, karacsonyi ebéd megszervezése,
7.  Sziiletés-és névnapok elokésziiletei
8. Hagyomanyok, népszokasok a honaphoz » kellékek beszerzése
kotédéen g e
* vers, koszontés, kavéfozés
9. Adventi késziil6dés (dekoracid készités) _—
* beszélgetés
» alapanyagok beszerzése
December Mikulés (dec. 6.) » mikulas msor, jaték

o gk~ w DN E

Karacsonyi késziilodés
Karacsony

Hagyomanyok, népszokasok
Sziiletés és névnap

Szilveszter

» megvendégelés, film vetités, kardcsonyra hangolddas, dekoracio
készités

« feny6fa diszités, ajandékozas, linnepi ebéd elkészitése, miisor

* reg6lés

» kdszontés, vers, megvendégelés

* Oév blicstiztatasa
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