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|. BEVEZETES

., Ha szereted azt, amit csindlsz, akkor egyetlen napot sem kell dolgoznod az életben.”

(Viola Shipman)

Az intézményiink 2022 -es évi szakmai munkajat, ha roviden kellene jellemeznem és
osszefoglalnom, akkor az 6romiinnephez hasonlitanam.

- Korményzati szinten feloldasra keriilt a COVID-19 virusfertézéssel kapcsolatos 0sszes
korlatozas. — végre kiszabadultunk a ,,négy fal koziil ’. A véddoltasoknak kdszonhetéen
-intézményiinkoén beliil gyakorlatilag kialakult az 0On. ,k6zosségi immunitas”,
bovebben lasd.: I11.2 Fejezetet.

- 2022. 06. 22-t61 47 6161 49 fore emelkedett a férohelyszamunk.

- Véget vetettlink a 2 éve tartdé folyamatos csOtorés problémanak — a Fenntarto
tamogatasaval, intézményiink foldszintién megtortént a hideg-meleg vizhalozat
felujitasa.

- 2022 -ben 15 évesek lettiink! — ebbdl az alkalombol az ldések Hazaban tinnepséget
tartottunk, amelyen a Fenntarto képviseli, szakmai partnereink, partner
intézményeink vezetoi, az itt élo idosek, jelenlegi és régi munkatarsaink is részt vettek.

- Fenntartoi palyazati tamogatasnak koszonhetéen az alapitvanyunkkal k6zos -ellatotti
¢s dolgozoi- rekreacids programot szervezhettiink. — tiszafiiredi hajokiranduldssal
tinnepeltiik meg a ,, hazunk” kinyitasat, a bezartsagbol valo kiszabadulasunkat.

Ezeken a kiemeltebb eseményeinken kiviil tobb szabadtéri programot is szerveztiink az
ellatottak részére sok esetben a hozzatartozok bevonasaval, csaladi koszontésekkel. 1lyenek voltak
a kerek évfordulos sziiletésnapi Osszejovetelek, az Anyak napi iinnepség viragiiltetéssel, volt
Apak-napi -szalonnasiités és Iddsek Vilagnapja alkalmabol szervezett tinnepség, melyekre profi-,
¢és amatOr eléadokat, kisiskolasokat is hivtunk. Miikodtetjiik az Idések Haza Facebook-oldalat, és
a messengert, valamint az intézményi honlapot, ahol, minden jelentdsebb programunkrol
rendszeresen beszamoltunk. Szinte minden honapban hirt adtunk magunkrél Nagyhegyes Kozség
Onkormanyzatanak kdzszolgalati lapjaban is.

Az intézmény pénziigyi-, gazdasagi miikodését 2022 évben is sikeriilt a koltségvetési
terviinkben felvazoltak szerint zarnunk. (Ide kapcsolédéan bévebb informaciot a IV. Gazdalkodds
-fejezet tartalmaz.)

Az intézmény a 2022. évi gazdalkodasat nagyon szoros keretek kozott tartva kezdte meg,
ugyanis a koronavirus-vildgjarviny nemzetgazdasdgot érinté hatdsanak enyhitése érdekében
sziikséges  gazdasagi  intézkedésrol  -szolo  603/2020. (XII.18.) Kormdnyrendelet
meghosszabbitasra keriilt, 2022. 06. 30-ig, eddig uj intézményi téritési dijat nem lehetett
megallapitani. Ezt kovetden Uj szolgaltatasi 0Onkoltség szamitast végeztink. Ennek
eredményeképpen javaslatot tettiink a T. Képviseld Testiilet felé intézményi napi téritési dij
emelése ligyében. Fenntartoi jovahagyas mellett 4100.- Ft-rol, 2022. 08. 01-napjatol 4400.- Ft-ra
emelkedett a napi dij 6sszege. A kitlizott terveket és az ad hoc felmeriilé problémakat egyrészt az
Allami tamogatasbol, masrészt a befolyd téritési dijakbol, valamint a koltségvetés dologi
kiadésainak az atcsoportositasaval sikeriilt egyensulyban tartani.
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Az ellatotti és dolgozoi elégedettség novelése is fontos célunk volt. Ennek érdekében
igyekeztiink mindségi ellatasi koriilményeket és munkafeltételeket biztositani, errdl a szakmai
beszamolo IX. fejezete részletes elemzést tartalmaz.

1. HUMAN EROFORRAS

,, Az ember valodi bére nem az, amit munkdjaval megszerez, hanem amivé altala valik.”
(John Ruskin)

2022 évben junius 30-ig 15 f6 engedélyezett foglalkoztatotti 1étszamunk volt. Az ellatotti
féréhelyszam bovitési kérelmiink miatt 47 f6r6l 49 fére emelkedett a féré6helyszamunk, aminek
kovetkeztében a szakmai 1étszdmot is emelniink kellett, igy 2022. jalius 01. napjatél az
engedélyezett szakmai l1étszamunk 16 fo.

1.1 Az engedélyezett 1étszam, munkakorok

Személyi feltétel Fo
Intézményvezeto 1
Vezetd apold 1
Apold 4
Gondozo 7
Terapias munkatars 1
Szakmai létszam osszesen (intézményvezetd kivételével) 13
Gazdasagi ligyintézo 1
Gondnok/takaritd 1
Gazdasagi, kisegito feladatok 2
Mindosszesen Intézményi létszam (kozalkalmazott) 16
EGYEB
Orvos (Vallalkozo) 1
Elelmezésvezeté (Megbizasi szerzédéssel) 1
Kozfoglalkoztatott (konyhai kisegitd, egyéb takarito és
kisegitd, altalanos karbantarto) 3

11.1.1. Dolgozoi létszam helyzete

2022. december 31-én az alabbiak szerint alakult az Intézmény kozalkalmazotti szakmai
létszama, mely az el6z6 két évhez képest nem mutat valtozast:

El6irt/Fé Tényleges/Fo
13 13
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2020 év/Fo 2021 év/Fo

2022 ¢év/Fo

3 4

3

A fent leirtak alapjan 2022. 12. 31. napjan intézményiinkben az engedélyezett (16 f0)
kozalkalmazotti 1étszamhoz képest 16 f6 foglalkoztatasa valosult meg. Ez az sszlétszamnak

a 100 % -os feltoltottségét jelentette.

Nyilatkozom, hogy valamennyi munkatarsunk a munkakoréhez eldirt szakképzettséggel

rendelkezik.

11.2 Fluktuacio alakulasa

EV 2022 év
Belénék 5 16, ebbdl: 2 16 kozalkalmazott, és 3 {6
P kozfoglalkoztatott
v 5 16, ebbol: 1 {6 kozalkalmazott, és 4 {6
Kilépok ..
kozfoglalkoztatott

11.3 Tulora felhasznalas

2022. évben felére csokkent az éves tulora szam az el6zo6 két évhez képes.

A talorak -folyamatos munkarendben dolgozo kollégak kéorében- féléves munkaidékeret szerinti
kimutatasa: elsé félévben atlag 6,3 6ra/F6/hd; masodik félévben atlag: 3,58 ora/Fo/ho.
A talora csokkenés okat egyértelmiien abban latjuk, hogy az dpolo-gondozo 1étszamunkat 2 fével
megemeltiik. Ebbdl, 1 {6 kolléga terapids munkatars munkakorbdl keriilt az 4poloi végzettség
megszerzése utan apoloi munkakarbe, ill. 1 {6 kolléga pedig a féréhelyszam bdvités miatt keriilt

felvételre.
EV Tiléra Kimutatis Munkaidékeret | Munkaidékeret | OSSZESEN
1-6 ho/ora 6-12 hé/ora év/ora

2019. |9 f6 vonatkozasaban 361 737 1098

2020. |9 f6 vonatkozasaban 354 1068 1422

2021. |1.félév 9 £/ I1. félév 10°f6 vonatkozasaban
(A vezetd apolo tulérait, ami a jarvanyhelyzet kezelése miatt 188 1032,5 1220’ 5
halmozddott fel, decemberben nem tudtuk kiadni szabadnapban,
ezért kifizetésre keriilt.)

2022. |11 {6 vonatkozasaban 378 236,5 641,5

Megjegyzés: a tulordkat elsésorban szabadnhap formdjaban adjuk ki, hogy a munkavallalok
pihenjenek, regenerdlodjanak a kbvetkezé miiszakra.
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11.4 Képzés, tovabbképzés

Intézménylink nagy hangstlyt fektet a munkatarsak képzésére. Nemcsak azért, hogy a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése megvalosuljon, hanem azért is, mert a mindségi munkavégzés alapfeltétele
a szakmai tudas megléte.

2022 évben Intézményiink ij tanulmanyi szerzédést nem kotott.

2022 évben 1j szakképesitést szerzett Kolléga:
e 1 f6 Pénziigyi szamviteli ligyintézé6 OKJ 54 344 01

Kredit pontszerzo tovabbképzéseken valo részvétel biztositasa
A kotelez6 pontszerz6 tovabbképzési idészaka 2018. 07. 01. - 2022. 12. 31-ig tartott.
A 2020 -ota, a jarvanyhelyzet nagymértékben befolyasolta a bels6- és kiils6é tovabbképzések

megtartasat: digitalis oktatas, bejarasi-, és gyiilekezési tilalom, szocialis tdvolsagtartas okan.

Az alabbi tablazat mutatja a 2022. évben megtartott oktatasi témakoroket és a résztvevok szamat:

szama / fo

Intézmény keretein beliili képzések Résztvevok

Bels6 képzés —intézményvezeto altal- megtartott képzések -nem pontszerzo

MUNKAUTASITASOK, SZABALYZATOK ISMERTETESE

Higiénés és jarvanyiigyi szabalyzat 19
Pandémids-és izolacids szabalyzat 19
COVID-19 jarvanyhelyzet Eljarasrendje 19
Takaritds munkautasités 19
Tuzvédelmi-, munkavédelmi oktatas 19
Belsd szabalyzat a nem dohanyzok védelmében 19
Bioldgiai kockéazatelemzés szabalyzat 19
Vegyi anyagok kockazatbecslése 19
Kockazatelemzés és Kockazatbecslés 19
Szakmai program, SzMSz 15
Kreditpontszerzé képzéseK'
ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, onkéntesség — Szakmai e-learnig 6p 1
A hatékony kommunikacié eszkozei — Szakmai tanfolyam 34p 4
Megujité mester vezet6képzés 1

Minden kolléga a képzési idén beliil teljesitette a tovabbképzési kitelezettségét.
A képzéseken valo részvételt minden kolléganak a tovabbképzési nyilvantartd lapon jeloltiik.
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2022. évben szakmai tapasztalatszerzés, tapasztalatcsere

M4jusban ellatogattunk az ebesi Idések Otthondba, az ottani Intézményvezetd Asszony
meghivasanak tettiink ezzel a gesztussal eleget. Ok 1 évvel ezelétt mar jartak a mi
intézményiinkben. A latogatason négyen vettiink részt: gazdasagi ligyintézd, vezetd apolo, terapias
munkatars és az intézményvezetd. Szeretetteljes, kedves fogadtatasban volt résziink. Azt

gondolom mindkett6 intézmény vonatkozasaban kolcsondsen elmondhatjuk, hogy sok hasznos

informacioval lettiink gazdagabbak.

Az ebesi intézménnyel egyébként mondhatni ,testvér intézmény” kapcsolatot apolunk,
rendszeresen keressiik egymast telefonon szakmai kérdések megtargyalasa tigyében.

111. SZAKMAI FELADATELLATAS

I11. 1 Altaldnos intézkedések

Az alabbi tablazat 2022. 01. 01-tdl az altalanos intézkedéseket részletezi, amelyek valojaban az
egész évi szakmai munkdnkat meghataroztak.

Tevékenység

Teljesiilés/helyesbito
tevékenység idépontja

Megjegyzés

Szolgaltatasi Onkoltségszamitast elvégeztiik,
ezt meg kellett tenni annak ellenére, hogy nem
emelhettlink téritési dijat év elején, majd csak a
II. félévben.

2022. 03.

2022. 08. 01 -t6l emelés.

4100.- Ft/ nap -maradt. (2022. janius
30-ig dijemelési moratdrium volt.)

4400.- Ft a napidij 0sszege.

Lenyugvo Nap Fénye Alapitvany —Nagyhegyes
Kozség Onkormanyzata felé palyazat beadasa.
Rekreacios Hajo kirandulas Tiszafiireden és
ebéd a Patkés Csarddban.

2022.03.

2022. 06. 03.

250.000.-Ft tamogatasi
elnyerése.

0sszeg

20 f6 Ellatott + 11 {6 dolgozo vett részt.

Védoruha kdzponti beszerzése.

2022. 03., 07. ho és 12.

Intézményi logoval ellatott polok,

ho. fels6k, nadragok, polar puldoverek és
munkavédelmi papucsok.
Férohelyszam bovitési kérelem 47 f6r61-49 fore | 2022.05 Az engedélyezéshez sziikséges szakmai
Nagyhegyes Kézség Onkorméanyzata Képviseld program, SzMSz. — atdolgozésa
Testiilete felé. megtortént.
Hajdu-Bihar Megyei  Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi | 2022. 06. 22.
Osztalya  altal  HB/11-SZGY/00755-
8/2022. szam alatt kiadta a miikodési
engedélyt.
]IDEnnek megfg!elye, 1 £6 apold szakmai 1étszam 2022. 07. OL.
ovites megtortent.
Ellen6rzési terv alapjan belso ellenérzések Folyamatos Mindségi munkavégzés érdekében.
végzése.
Evel§ virdgok tiltetése. 2022. 05. Viragzo éveld novények iiltetése az

Edesanyak kert -részbe ¢és a rekreacios

parkrészbe.
Az intézményiink foldszintjén hideg-melegviz | 2022.06.08-08.31-ig. 2 év alatt 10 alkalommal volt
halozatrendszer feltjitdsa, 10j cséhalozat csOtoreésiink.

kiépitése, helyreallitasi munkalatok elvégzése,
takaritas.
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Epiilet labazatanak teljes felujitisa.

2022. 06.

Fel volt hélyagosodva a diszburkolat,
ezt eltavolitotta a wvallalkozo és 1j
diszburkolatot készitett.

Informatikus valtas

202. 07. 01.

Intézményen  beliilli  internet/WIFI
problémak miatt arajanlat kérés tortént
év elején, 04. hoban az internet hibat a
WZON Kft. oldotta meg. Valtas oka:
hatékonyabb szakmai egyiittmiikddés,
ill. a szolgéltatds havi dija az 1j
vallalkozonal kevesebb.

Legionella kockazat értekelés éves
feliilvizsgéalata, vizminta vétel akkreditalt
vizvizsgalat.

2022. 07.

49/2015. (X1. 6.) EMMI rendelet

a Legionella altal okozott fert6zési
kockazatot jelentd kozegekre, illetve
létesitményekre vonatkozo
kozegészségligyi eldirasokrol -2 § g) *
fokozott Legionella-fertézési
kockazatot jelento létesitmények: a
nedves hiitétornyok, tovabba az f) pont
szerinti  létesitmények  koziil az
egészségligyi és szocialis
intézmények.

Intézmény fennallasanak 15 éves iinnepsége

2022.09.30.

Fenntart6-vendégek-szolgaltatdsban
résztvevo partnereink-ellatottak-
munkatarsak részvételével.

Dolgozéi  éves értékelés

elkészitése

teljesitmény

2022. 09.-10. ho.

Hatékony munkavégzés érdekében.

Lenyugvdo Nap Fénye Alapitvany részére | 2022.10.07. 282.200.-Ft tamogatasi Osszeg
érkezett pénziigyi adomanybol, ellatottak raforditasa tortént.

kérésére ijabb hajokirandulas szervezése.

Rekreacios Hajo kirandulas Tokajba és ebéd a 19 16 Ellatott + 10 {6 dolgozo vett részt.
HalraBor Etteremben.

Szocialis munka napja -linnepség és vacsora a | 2022, 11. Jutalom a kollégak szamara.

kollégakkal.

Ellatotti, dolgozoi elégedettség mérés.

2022. 11.-12. ho.

Osszefoglaléja a beszamold végén
talalhato.

Személyzeti bejard szamkodos panellel lett | 2022. 12. Az idések  biztonsagos  ellatasi

felszerelve, igy mar elektromosan nyilik. kérilmenyeinek a fokozasa volt a cél.
Az elektromos kapu kialakitasa
hozzatartoz6i adomany volt.

Gyogyszer nyilvantartas elektronikus kezelése | 2022.12. A  manudlis, papir alapia egyéni

szamitogépes programmal.

gyogyszer-nyilvantartast az
elektronikus  dokumentalas  fogja
kivaltani, az  adatok  feltGltése
folyamatos.

I11.2 Gondozasi — apolasi/szakapolasi feladatok

Fontosnak tartjuk a magas szinvonali szakmai munka végzését.

Szakmai feladatellatasunk soran gondoskodunk az egészségmegbrzést szolgald
felvildgositasrol, szlirdvizsgalatok lebonyolitdsarol, a rendszeres orvosi ellatds biztositasardl,
szakorvosi ¢és korhazi ellatashoz valé hozzéjutasrdl, tovabba lakoink gyogyszerrel és gyogyaszati

segédeszkozzel torténd ellatasarol, gondozasarol, apolasarol.
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2020. 08. 31 naptdl az engedélyezett fér6helyszamunk 47 volt, mint fentebb irtam, ennek a
modositasat kértiik 49 féréhelyre, az engedélyeztetése 2022. 06. 22 én lett hatalyos.
A féréhelyszam modositast a kdvetkezd okok miatt kellett kezdeményezniink:
- nyilvantartasunk szerinti nagy szamu elhelyezési kérelmek és a
- tartosnak mondhat6 az engedélyezett férohelyszam felett elhelyezett ellatottak szama.

Tajékoztatas a COVID-19 virusfertozés kialakulasarél, valamint a fertézési
adatokrol

COVID-19 fertdzés kialakulasa esetén intézményiinknek azonnal fel kell vennie a
kapcsolatot az intézmény orvosaval és emellett jelentési kotelezettsége van az illetékes Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont (NNK) felé, ezt mind a négy alkalommal maradéktalanul teljesitettiik,
az NNK. -mellett, parhuzamosan a fenntartd képvisel6je felé is megtettiik a tajékoztatast, ami
minden esetben tartalmazta a fert6zott személy napi, aktudlis egészségi allapotat, hogy 1étét.

Fert6zési idoszak COVID-19 fertozott | COVID-19 fertozott
ellatott / F6 dolgozé / Fo
2021.11.16-12.13. (28 nap) 8 1
2022.04.02-04.22. (21 nap) 16 3
2022.07.28-08.15. (19 nap) 14 7
2022.12.12-12.30. (19 nap) 16 4
INTEZMENYI OLTOTTSAG
2022. 12. 31 -ei allapot
ELLATOTTI OSSZLETSZAM: 49 FO DOLGOZOI OSSZLETSZAM: 19 FO
OLTOTT OLTOTT OLTOTT OLTOTT OLTATLAN OLTOTT OLTOTT OLTOTT OLTATLAN
(5 Omicron (4 oltassal) (3 oltassal) (2 oltassal) (4 oltassal) | (3 oltassal) | (2 oltassal)
BAL1) oltassal)
12 6 20 f6 -ebbel | 11 f6 4 6 2 f6 (nincs | 1 f6 12 o 6 fo 0 f6
6 f6 Omicron egyezéség
BA1 -oltott a 2021
évivel)
INTEZMENYI OLTOTTSAG
2021.12. 31 -ei allapot
ELLATOTTI OSSZLETSZAM: 44 FO DOLGOZOI OSSZLETSZAM: 19 FO
OLTOTT (3 | OLTOTT (2 | OLTATLAN | OLTOTT [ OLTOTT (2 oltassal, OLTATLAN
oltassal) oltassal) (3 oltassal) | ebbdl 1 f6 1 dozistival)
39 f6 4 16 18 6 6 13 16 0 6

A fenti adatok tudomanyos magyarazatdba nem bocsatkozunk, de azt kiemeljiik, hogy a
megemelkedett fertézés szam mellett a COVID-19 fert6zott személyek koziil 2021 évben 3 6
ellatott keriilt korhazba romld paraméterek miatt, 2022 évben tobbnyire tlinet-, €s panaszmentesek
voltak a fert6zott személyek, korhazi kezelésre nem szorult senki.

2022-ben sikeriilt beszerezniink egy gondozasi programot, amellyel a havi gyogyszer
nyilvantartas és a gondozasi/apolasi terv készitése leegyszeriisodik a jovOben, ezzel csokken a
manualis dokumentacio6 vezetés. Reményeink szerint ezaltal egyre tobb id6 jut majd az ellatottakra

és kevesebb 1d0 raforditassal lenne kész a kotelezd gondozasi dokumentalas.
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111.2.1 Statisztikai adatok ellatottainkrol 2022. december 31-ei allapot.

Targy 2019 év /F6 2020 év/F6 |2021 év/Fo 2022 év /Fo

Gondozési napok szama 15.830 nap | 17.422 nap | 17.102 nap | 17.589 nap
Cselekvoképes ellatottak szama 45 42 40 45
Részlegesen korlatozott 2 4 4 2
cselekvoképes ellatottak szama
Teljesen korlatozott - 2 2 2
cselekvoképességli ellatottak
szama
Stlyos demens lakdk szdma 9 10 7 10
osszesen (KENYSZI)

Férfi 1 2 1 -

N6 8 8 6 10
Fentjaro, onellato 18 18 25 20
Onellatasra részben képes 21 21 15 21
Onellatasra nem  képes, teljes 8 7 4 8
ellatast igényld ellatottak
Decubitus/egyéb fekélyes 4/1 1/1 1/0 2/0
megbetegedések szama
Szondataplalasok szama 1 1 1 0
Stomaés betegek szama 0 0 0 0
Diétas ellatottak szama 23 19 10 19
Katéteres betegek szama 2 2 1 0
Inkontinens ellatott 21 31 28 23
Jarébot 6 8 7 10
Jardkeret 5 4 1 2
Rolator 6 5 9 8
Kerekesszék 8 12 8 3
Elektromos kerekesszék 1 1 0 0
Hallokésziilék 3 3 1 4
Decubitus matrac 4 4 4 5
Kozgyogy igazolvany 5 9 7 7
Orvosi ellatasok 47 47 44 48
Pszichiater 20 27 24 28
Gyogytoma/konduktor (egyéni és 4 fo/hetente | 4 fo/hetente | 4 f6/hetente | 2 f6/hetente
csoportos) / alkalom
Laboratoriumi vizsgalatok 5 fo/4 5 f6/4 3fo/4 3fo/4

hetente hetente hetente hetente

A fenti tablazatbdl az adatok magyarazata céljabol az alabbiakat emeljiik ki:
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Gondozasi napok szama: a 2021. évhez képest emelkedést mutat, ami a féréhelyszam
bdvités miatt van.
Lakoink cselekvoképességének alakuldsa: az el6z6 évhez képest emelkedett a
cselekvoképes ellatotti szam, 4 6 ellatott cselekvOképessége volt korlatozva.
Sulyos demens ellatottak szama 2022 évben emelkedett az el6z6 évhez képest. Ezt a
terapias munkatars a vezetd apoloval kdveti nyomon, és az intézményi pszichiater
szakorvosnak jelzik, aki adott esetben szakvéleményt készit a demencia fokarol. Ezt a
gazdasagi ligyintéz6 minden honapban a KENYSZI —rendszerben rogziti. Amely tény,
hatassal van az allami tdmogatasunk mértékére.
A demens ellatassal kapcsolatosan meg kell emliteniink, hogy 2022. 11. 19-én az egyik
ellatottunk jelzés nélkiil elhagyta az intézményiinket. Az ellatottat rendszeresen vizsgélta
pszichidter, de az elkészitett MMSE -teszt eredménye alapjan nem tudta Ot demens
személynek diagnosztizalni. Az ellatottat nagy apparatus kereste (kollégdk és a
hozzatartozoik, renddrség, polgardrség, nyomkeresd kutyak), de csak az eltiinés masnapjan
délelott figyeltek fel ra egy magan lakés udvaran. Az ellatott mai napig fizikalisan jol van,
mentalisan érezhetd a hanyatlas az allapotaban.
Ennek az ligynek az apropojan az alabbi intézkedési tervet dolgoztuk ki:
o akilinccsel nyilé személyzeti bejarati kaput atalakittattuk szamkodossa, és az
o ¢épiiletiink bejaratahoz egy un. szenzor rendszert alakittatunk ki 2023 év elején, ami

azon ellatottakat érzékeli, akiknek a ruhanemijében egy apro6 jel add van bele

varrva. Ez nagyban segitené a térben-idében desorientalt ellatottak

helyzetvaltoztatdsdnak a kdvetését.

Gyakorlatilag ez a jelzérendszer ugy miikodik, hogyha az ellatott a belsé bejarati ajton kilépni
késziil, a szenzor erds csengéssel jelez (mint a jelenlegi névérhivd berendezésiink) és ebbdl a
kolléga tudja, hogy barhol is van, mennie kell a foldszintre, mert probléma adédhat X-Y ellatottal,

ugyanis atlépte az érzékeld zsilip kaput.

Fentjaro-, onellato-, és onellatasra képtelen 2021 évhez képest csokkent az ellatottak
onellatasi képessége, de a részben Onellatok szama emelkedett. Emelkedett tovabba, az
Onellatasra képtelen lakok szama is, amely a sulyos demens ellatottak szamaval aranyos
emelkedést mutat.

Diétas lakok szama nott.

Segédeszkozok hasznalata: inkontinentia termékek/mobilitast segité eszkozok:
kevesebb lako hasznal inkontinencia terméket és kerekesszéket.

111.2.1.1 RendKkiviili esemény

2022. 11. 19-¢én, mint fentebb emlitettem az egyik ellatottunk jelzés nélkiil hagyta el az
intézményiinket, ami miatt a rendOrségre bejelentést tettiink. Bévebb informdcio ez tigyben fentebb
olvashato, a I11.2.1 fejezetben.

111.2.1.2 Panasz iigy

2022 évben egy panasz ligyiink volt, amiben mi voltunk a panaszosok.
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El6zmény: 2020 évben az ellatottaknak karacsonyra egységes utazd taskat szereztem be,
amelyekre az intézménylink 16gojat rinyomattuk, és az egyik gondozo6 kolléga miianyag tasakot
varrt ra, amiben az ellatott neve, és az intézmény elérhetdsége is fel van tiintetve. Ezt azért
gondoltuk annak idején fontosnak, mert a korhazbol tobb alkalommal jelzést tettek a
hozzatartozonak és mi felénk is, hogy nem kiildtiink személyes dolgokat a lakdval. Mivel Kinek
milyen taskaja volt, azzal keriilt be a korhazba, igazabol semmivel nem tudtuk igazolni, hogy mit
kiildtiink be a ment6vel a lakonak, ezért dontottiink az egyedi ,,korhazi taska” mellett. Nos, egyik
alkalommal e nélkiil a korhazi csomag nélkiil jott vissza az intézménybe a lakonk, és ezt
reklamaltam meg a klinikdn. A taska par nap mulva meg lett, egy mentdvel visszakiildték az
intézményliinkbe.

111.2.1.3 Gondozasi napok statisztikaja

2019 év*/nap | 2020 év/map | 2021 év/nap 2022 év/nap
atlagos 12.412 12.468 12.866 13.743
belépési
hozzajarulasi dijas 1080 1098 1082 1425
demens (éves adat
KENYSZI -szerint) 2338 3856 3147 2421
Osszesen 15.830 17.422 17.102 17.589

*Havi 30 nap gondozasi nappal szamolva.

Az adatok alakulasanak oka:
- Csokkent a kdzép-, és sulyos demens ellatottak szdma.

- A COVID-19 jarvanyhelyzet, a kijarasi és latogatasi tilalom feloldasat kovetden az
ellatottak az el6z6 évhez képest tobbet tartozkodhattak az intézménytdl tavol.

111.2.1.4 Engedélyezett korabbi évek és a 2022 évi 49 férohely kihasznaltsaga

2019 év 1hé |2h6|3h6|4hé |5hé [6h6 |7hé|8hé |9ho|10h6 | 11hé | 12h6
Féréhely/f6 | 40 43 |40 |45 |44 |46 |46 |46 |46 |45 44 47
% 89 9% |89 |100 |98 |102 |102 |102 |102 |100 |98 104
2020 év 1hé [2hé |3h6 [4h6 [S5hé |[6hé | 7ho |8ho | 9hé | 10ho | 11hé | 12 h6
Férohely/f6 | 47 |47 |47 |46 46 | 45 45 |45 |46 |47 |47 46
% 104 | 104 | 104 | 102 |102 |100 |100 |100 |98 100 | 100 98
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kihaszniltsig | Gondozasi
2021 év | dtlaglétszam | oonansag | ondozast

%-ban napok szama
januar 46 98 1434
februar 48 102 1336
marcius a7 99 1446
aprilis 46 99 1394
majus 46 98 1432
junius 48 102 1437
julius 49 103 1506
augusztus 47 100 1462
szeptember 47 101 1419
oktober 47 100 1458
november 47 99 1402
december 44 94 1376
Osszesen: a7 100 17 102

kihasznaltsig | Gondozsi
2022 év | atlaglétszam | oo o8 | LONGOZast

%-ban napok szama
januar 46 98 1462
februar 48 102 1336
marcius 50 106 1545
aprilis a7 101 1419
majus 48 102 1492
junius 46 94 1388
jualius 47 96 1451
augusztus 48 98 1480
szeptember 50 102 1489
oktober 48 99 1533
november 48 98 1474
december 48 99 1520
Osszesen: 48 100 17589

A miikodési engedélyben szerepld 49 féréhelyet figyelembe véve, a 2022 -ben a gondozasi
napok szama alapjan 47,83 férdhely volt betoltve, ez 100%-os kihasznaltsagot jelentett. A 2022.
éviink hasonléan a 2020. évhez, egy osztott évnek mondhat6é a féréhelyszdm vonatkozaséban.
Junius 22-t61 ugyanis 47 f6r6l 49 -re emelkedett a féréhelyszamunk. A koltségvetésiinkbe tervezett
éveleji 45 6 atlag és a masodik féléves 47 {0 atlaglétszamot a fenti tény adataink alapjan
elmondhatjuk, hogy tulteljesitettiik.

111.3 Intézményi orvosi és szakorvosi ellatasok

Az orvosi ellatas teriiletén nem voltak fennakadasok.
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Intézményi orvosi/hazi orvosi feladat ellatas
Dr. Békési Zoltan —vallalkozasi szerzodés alapjan

» Hazi orvosi vizsgalat hetente 2 X 2 oraban, paros héten: hétfo és csiitortoki napokon,
13.00-15.00 oraig, paratlan héten: hétfo és csiitortoki napokon, 09.00-11.00. oraig.

* Tovabba 19 {6 intézményi munkatars foglalkozas egészségligyi szakorvosi vizsgalatat
végzi — az intézményvezetovel elore egyeztetett idépontban a Hazi orvosi rendeld
helyiségében.

Pszichiater szakorvosi ellatas

Dr. Dallos Erzsébet -2020. 01. 01-t61 megbizasi szerzodés alapjan latja el a feladatot.

A szakorvos, szerz6dés szerint- 3 havonta, ill. ezen feliill még sziikség szerint is rendelkezésiinkre
allt. 2023-évt6l modositani kivanjuk a szakorvos szerzddését, ami szerint 2 havonta jarna majd ki
az intézményiinkbe.

Ortopédiai és rehabilitacids szakorvosi ellatas
2021. 05. 14 -t6l a Global Ortopédtechnika KFT. (2724, Ujlengyel, Kossuth Lajos u. 113) van
szerz6dése az intézményiinknek.
» ortopédiai-, rehabilitaciés szakorvosi vizsgalat a cég altal, Megallapodas szerint 3
havonta, illetve sziikség szerint torténik.

2019 év o6ta az ellatottak és hozzatartozok megszoktak, hogy az orvosi és a kiilonb6z6 szakorvosi
vizsgalatokhoz intézményi kereteken beliil is hozzaférhetnek. Egyrészt terapiabeallitds/mddositas,
masrészt szakorvosi-, vélemények és javaslatok készittetése vonatkozasaban. Ezzel a lehet6séggel
két dolgon kivanunk segiteni: egyrészt a hozzatartozok tehermentesitése a cél, masrészt az
ellatottak utaztatasat, és a szakrendeléseken tOrtén0 hosszas varakozasukat szeretnénk
csokkenteni.

111.4 Gyégyszer-, és egészségiigyi anyagellatas

Intézményiink gyogyszer alaplistajat a gyogyszerelési szabalyzatunkban foglaltak szerint havonta
feliilvizsgalja.

I11.5 Sziirdvizsgalatok alakulasa:

A COVID-19 virusfert6zés idoben tOrtén6 lokalizalasa érdekében, amikor fert6zésre utald
tiineteket tapasztalunk, SARS-CoV-2 koronavirus kimutatasara alkalmas antigén gyorsteszttel
azonnali sz{irést végziink az ellatottak korében.

2022 évben az intézményben az alabbi sziirések valésultak meg:

- Ortopédiai sziirés/vizsgalat: 23 f6
- Hallas szirés: 10 fo
- Szemészeti szirés: O o

Egyéb esetekben a lakoinkat igényiik szerint szakrendelObe kiildtiik szlirdvizsgalatokra.
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111.6 Etkezés, diéta biztositasa

Intézményiinkben az ellatottak napi 5x-i étkezésben részesiilnek, melyet a Tiindérkert Ovoda
f6z0konyhéja készit szamunkra. Egyéni sziikséglet szerint a diétas étkezés is biztositott.

A heti étrend Osszeallitdsat — a dietetikus javaslatainak figyelembevétele mellett- az 6voda
¢lelmezésvezetdje végzi.

Nagy hangsulyt fektettiink a felvilagositasra €s dietetikai tanacsadasra.

A kiemelt alkalmakon, pl.: Idések Vilagnapja, a f6z6konyha kiilonleges ételekkel kedveskedik
lakéinknak. Karacsonyi tinnepiink napjan az ajandékok mellett, meglepetés ebéddel kedveskediink
lako6inknak, ilyenkor mi foziink a lakoink szamara.

A talalokonyhan a hatdsagi eléirasoknak megfelelden, illetve a HACCP-ben foglaltak szerint
torténnek a munkafolyamatok.

Ellatotti élelmezési napok alakulasa

2019év | 1hé [2h6 [3h6 [4h6 |[5ho [6hé [ 7hé [8hé | 9hé | 10hé | 11hé | 12hé

1052 | 1037 | 1023 | 1075 | 1163 | 1139 | 1211 | 1167 | 1121 | 1222 | 1171 | 1162

2020év |1ho |2ho6 [3ho6 [4hé |[5ho [6hé [7hé [8ho | 9hé | 10hé | 11hé | 12 ho

1309 | 1232 | 1311 | 1342 | 1312 | 1303 | 1294 | 1274 | 1306 | 1376 | 1282 | 1359

2021év | 1hé [2h6 {[3hé (4hé [Sho [6ho | 7hé [8hé |9hé | 10ho | 11hé | 12h6

1355 | 1248 | 1354 | 1312 | 1317 | 1317 | 1373 | 1353 | 1334 | 1362 | 1307 | 1264

2022¢v |1hé [2h6 [3hé (4hé [Sho [6ho | 7hé [8hé |9hé | 10ho | 11hé | 12h6

1337 | 1237 | 1395 | 1289 | 1369 | 1226 | 1253 | 1247 | 1317 | 1345 | 1284 | 1327

2022 évben hasonloképpen alakultak az élelmezési napok, mint a 2021-es évben, vagyis, kozel
hasonld mértékben vették igénybe a f6zOkonyha szolgaltatasat.

Fontos szdmunkra az étkezés vonatkozasaban is az ellatottak elégedettsége. Ennek érdekében
lehetéséget biztositottunk lakdinknak, hogy elmondhassak véleményiiket, illetve javaslatot
tegyenek az étlaptervezéshez, javaslataikat a vélemény ladaba bedobhattak. Az erre vonatkozo
felmérés eredménye a beszamolo IX. fejezetében -Elégedettségi mérésben olvashato.

I11.7 Intézményi elhelyezési kérelmek

Nagy hangsulyt fektettiink az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak a fenntartasara,
segitésére, tovabba torekedtiink az emberi méltosag megtartasaval vald gondozasi feladatellatasra.

Abban bizonyosak vagyunk, hogy lakoink szamara otthonukat poétolni nem tudjuk, de
munkavégzésiink sordn a magas szinvonall szakmai feladatellatdsra valé torekvés mellett
igyeksziink szeretetteljes 1égkort biztositani.
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Intézményi elhelyezés iranti kérelmek kezelése

Kérelem
nyilvantartasba vétel /
Fé Elégondozas GSZV / Fo
2019 51 16
2020 32 15
2021 47 22
2022 69 31

Elhelyezési kérelemmel rendelkezdk Gsszlétszdma a nyilvantartasunk szerint: 113 {6, ebbdl 6 16
soron kiviili elhelyezést igényel.

A felvételt megel6zoen megsziint varakozoi kérelmek megoszlasa okonként

Osszes, elhelyezés
Varakozoként Elhelyezve mas elétt megsziint
EV |Elutasitas/f6| elhunyt/f6 |Lemondott/f6| intézménybe/f6 kérelem/f6
2020 - 15 10 8* 25
2021 - 3 3 6 6
2022 - 2 6 6 6

111.7.1 Uj ellatott felvétele

ij felvétel 2019 év/fo 2020 év/fo 2021 év/fo 2022 év/fo
32 o 10 fo 24 29
111.7.2 Kikoltozott ellatottak
Kikoltozott ellatottak |2019 év/fo | 2020 év/fo | 2021 év/fé | 2022 év/to
5 2 2 2
111.7.3 Elhalalozott lakok
Elhalalozott lakok | 2019 2020 2021 2022
év/fo év/fo év/fo év/fo
20 f6 9 16 25 22
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111.8 Ellatotti korcsoport dsszetétel 2022. december 31 -ei allapot

Neme/életkora | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90 felett | Osszesen
No6k/f6 1 - - 6 3 24 5 39
Férfiak/fo - 1 3 - 3 2 1 10
Mindosszesen 49 16

A magyar felnétt tarsadalom kor Osszetételét koveti az intézményi elhelyezettek aranya is.
Tapasztalatunk szerint a férfi fér6helyeink ritkdbban szabadulnak fel, mint a ndi. Atlag életkor:
férfiak 75 év, mig a n6ké 82 év.

Valamint az is megallapithato évrol-évre, hogy a megiiresedett férfi fér6helyet nehezebb feltdlteni,
mint a néi féréhelyeket.

111.9 Terapias tevékenység és csoportfoglalkoztatas

A terapias csoport munkatarsa 2022-ben is segitséget nyuGjtott az ellatottaknak tamogatasok
igénylése ligyintézésében, hatdsagi igazolvanyok potlasaban, lakcim, tartézkodasi hely
bejelentésében.

A terapids munkatars az ellatottak kérésére a maganjellegi iigyek intézésében (pl. birdsagok,
onkormanyzatok stb. felé), kilépés, hivatalos levelezés iigyintézésében, heti rendszerességgel
aprobb dolgok megvasarlasaban nyujtott segitséget.

Napi rendszerességgel biztositott volt az ellatottak részére érkezd postai killdemények tovabbitasa.
Az ellatottak részére idejiik kellemes, tartalmas és kreativ eltoltéséhez szakszerli segitséget
nyutjtott a terapias munkatars 2022-ben is, biztositva a személyre szabott gondozast, a szabadidé
kulturalt eltoltésének feltételeit, sziikség szerint az ellatott csaladi, tarsas kapcsolatai
fenntartasanak feltételeit.

A foglalkozasokon, programokon valdo részvétel Onkéntes, melyeken az érdekloddok
egyéniségiiknek €s egészseégi allapotuknak megfelelden vettek részt.

Az ellatottak hodolhattak hobbijuknak, - ezzel azonban az intézmény rendjét, a tobbi ellatott
nyugalmat nem zavartak - de a kozosségért tenni akarok a kornyezetiink rendezése, a miisorokban
valo részvétel, szervezésben stb., is aktivan részt vettek.

A programok heti bontasban a hirdetdtablan, illetve jol lathato helyen ki voltak fiiggesztve.

111.9.1 Foglalkoztatas

A terdpids munkatars heti munkatervét —alapvetéen- az éppen aktudlis {innepekhez,
hagyomanyokhoz, szokdsokhoz igazodva késziti.
A tervet ad hoc torténések idoben felborithatjak, ilyenek, pl.: a konfliktushelyzetek kialakulasanak
megelozése vagy egyiittélési problémak kezelése érdekében tartott egyéni és csoportos
beszélgetések, de egy ekkora létszamu csoport egyiittélése soran ezek épp ugy fontosak, mint
ahogyan a foglalkozasok is szervesen hozzatartoznak a munkankhoz.
Aktivitast segito fizikai tevékenységek
Napi rendszerességgel:

- mozgasaban akadalyozottak levegdztetése, séta, kzos csoportos torna

- kozvetlen kornyezet rendben tartasa
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- esetmegbeszélések (problémak meghallgatisa megoldasa).

Heti rendszerességgel:
- képesség, készség szinten tartasa (példaul kézmiives foglalkozésok, siités f6zés)
- udvar, park gondozas, éplileten beliili tevékenységek.

Szellemi szorakoztato tevékenység
Napi rendszerességgel:
- asztali jatékok (kartya, domind),
- hazi konyvtar,
- keresztrejtvény,
- memoriafejlesztd jatékok (orszag-varos, szolanc jaték).

Heti rendszerességgel:
- kvizjatékok
- heti hirek megbeszélése.

Havi rendszerességgel, illetve alkalomszeriien:
- egészségvedd, prevencios eldadasok,
- zeneterapia.

Kulturalis programok:
Heti rendszerességgel:
- irodalmi csoportfoglalkozas, versek, mesék egyéb jelenetek ,életre keltése”, ,.sajat
¢lmény” szinjatszasa,
- kiskozosségi beszélgetések.
Alkalomszerien:
- vendégszinész fogadasa,
- csaladi és allami tinnepek,
- rendezvények: sziiletésnapok, névnapok, nagyobb iinnepek.

Az intézményiink egyes lakoinal a dementalodas folyamatanak kiilonb6z6 szakaszai tapasztalhato,
ezért Ok kifejezetten egyéni banasmodot, torédést igényelnek. A mindennapos apolas és gondozas
soran nagy hangsulyt fektetiink ezeknek az ellatottaknak lelki fizikai tamogatasara €s allapotuk
szinten tartasara. Az O foglalkoztatisukba a terapids munkatrs mellett a demencia gondozéd
munkatarsak is csatlakoznak.

111.9.2 Egyéb feladatok, melyek a mentalhigiénés tevékenységhez tartoznak

- Hitélet gyakorlasahoz segitségnytjtas, egyeztetés kozvetités.
- Ko0z0s séta, az ellatottak mobilizalasa.

- Kis és Nagycsoportos beszélgetések.

- Sziiletés-, és névnapok koszontése.

- Rendszeres vasarlas ellatottaink részére (igény szerint).
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- Egyéni esetkezelés, konfliktuskezelés, egylittélés és €letviteli tAmogatas.

- Elhelyezés irant érdeklodok tajékoztatasa, uj ellatott felvétele, befogadasi teenddk végzése.

- Az ellatast igénylok elégondozésa, 0j ellatottak fogadasa, beilleszkedésének segitése, az
intézményben dolgozok ¢és lakotarsak felkészitése, gondozasi tervek készitése, az
eredményesség értékelése.

- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeinek biztositasa.

- Pénzbeli és természetbeni ellatasok, tamogatasok igénylése, ligyintézése.

- Sziikség szerint okmanyok beszerzése, potlasa.

- Postai kiildemények kézbesitése, ligyintézése.

Az ellatottaink egy része —fizikai allapotuktol fliggden- kedvtelésbdl, 6nszantabdl tavasztol-0szig
szivesen tevékenykedik a kertben, rekredcios park részben, tovabba konyhakerti novényeket,
virdgokat nevelnek, gondoznak.

Az intézményben folyd programokrol szinte minden honapban beszamolunk —ujsagcikkel,
fotokkal- a telepiilés havonta megjelend lapjaban.

111.9.4 Hitélet gyakorlasa

A hit, a vallds kiemelkedd fontossagii nagyon sok ellatottunk életében, ezért hitéletiik
gyakorlasahoz szivesen vesznek részt az intézményben a hétféi napokon tartando-, és egyéb
tinnepnapokon az Isten tiszteleteken, Urvacsora osztisokon, amit 2021. augusztustél Varga-
Kovacs Maria Tiszteletes Asszony tart.

111.9.5 Temetéseken valo részvétel

Ellatottaink elhalalozasa esetén az intézmény a csalad részére a temetésen valo részvételével fejezi
ki 6szinte egyiittérzését. A temetésre a terdpids munkatars, akadalyoztatasa esetén, egyeztetés utan,
valamelyik kolléga megy el és visz sircsokrot. Abban az esetben, ha Nagyhegyeshez nagyon tavol
esd telepiilésen keriil sor az ellatott eltemettetésére, akkor részvét nyilvanitd képeslapot kiildiink
e-mailben a Csaladnak/Hozzatartozonak.

IV. GAZDALKODAS

Az Idések Haza pénziigyi, gazdasagi vonatkozasban részben 6nallé statuszu. Intézményilink 2022.
évi koltségvetési Kkeretei stabil hatteret biztositottak a szakmai tevékenységek szinvonalas
ellatasadhoz.

A gazdalkodés soran folyamatosan torekedtiink arra, hogy a féréhely kapacitasaink optimalis
kihasznalaséaval, az év kdzbeni féréhelyszam bovités révén, hatékony gazdalkodassal mitkod;jiink.
Koltségvetésiinkben az allami tdmogatas, valamint a befizetett téritési dijak adtak pénziigyi
fedezetet a kiadasainkra, és vallalt kotelezettségeinkre.

Nagy figyelmet forditottunk a mikodési kiadasainkon feliil a felujitasainkra, épiileteink
allagmegovasara. Az idonként jelentkez6 aprobb hibakat a rendszerjavitassal meg tudtuk oldani.
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1VV.1 Bevételek

1VV.1.2 2022. évi miikodési forrasok osszetétele

Allami timogatas dsszege:
2020

Allami taimogatas dsszege
2021 (szoc.ag.potlék és
eii.kieg.potlék osszege is)

Allami timogatas dsszege
2022 (szoc.ag.potlék és
eii.kieg.potlék dsszege is)

58.560.190 Ft 63.685.760 Ft 73.581.445.- Ft

Téritési dij bevétel 2020. év | Téritési dij bevétel | Téritési dij bevétel 2022. év*

2021. év
66.694.849 Ft

realizalodott:
68.220.271.-Ft

tervezett:
68.839.000.- Ft

63.481.441 Ft

"Megj.: A napi -4400.- Ft- téritési dij két dsszetevébdl allt: 2165.- Ft, ami gyakorlatilag az idések
haza koltségeit fedezi, a masik osszetevé a 2235.- Ft, ami az étkezési szolgaltatas dija. Mivel a
férdhely kihasznaltsagunk a KENYSZI adatai alapjan 100 %-os volt, igy a fenti tabldazatban
kimutatott 618.729.- Ft bevételi minusz nem okozott kéltségvetési hianyt az iddsek hdzanak, hiszen
ez az étkezési dij 6sszege. De, mivel nem rendeliink étkezést, azt nem is kellett eloadllittatni és
kifizetni sem.

Kozfoglalkoztatasi bevételek dsszege 2022. év
3.762.024.- Ft

Mindosszesen bevétel 2022. év: 72.799.4700.- Ft

SR IV K]

Gazdalkodasi célkitlizésiink, hogy a téritési dij jogcimen megallapitott €s beszedett bevételek
(személyi téritési dij) minél jobban kozelitsenek a fenntartd altal eldirt intézményi téritési

dijakhoz.

2022. évi atlagos kihasznaltsagunk 48 {6 volt, akiknek a téritési dij fizetési megoszlasa kdvetkezo:
intézményi téritési dijat fizet 49 {6 lako
személyi téritési dijat (80 %-ot fizet) 0 f6 lako

rorer

IV.2.1 Gondozasi dij hatralékok

2022.
714.318.-

2021.
1.151.895.-

2020.
820.928.-

Ev 2019.
Hatralék (Ft) 160.025.-
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A tartozas oka:
Jelenleg az intézménynek 3 f6 néhai ellatott -6rokosei tartoznak.

- 1 f6 esetében az intézmény hitelez6i hagyatéki igényt nyujtott be: 615.725.- Ft
Osszegre. Ez ligyben 2023. 0l. hoban a hagyatéki ligyintézé kolléga irdsban
tajékoztatta intézménylinket, hogy hagyaték tigyében, hagyatéki leltar nem késziilt,
mivel a polgarmesteri hivatalban értesitésre hozzatartoz6 nem nyilatkozott, a
hagyatéki eljaras lefolytatasa céljabol.

- 1 f6 esetében 2 éve folyamatos fizetési felszolitast kiildiink az 6rokosnek, aki egy
rész¢ét mar megfizette a tartozdsanak. De, mar a 2022 évi fizetési felszolito levelek
visszajonnek ,,nem kereste” -jelzéssel. igy, ez is behajthatatlan tartozasnak tinik,
aminek az 6sszege mai napon: 63.718.-Ft.

- 1 {6 hozzatartozoja a néhai nyugdijabol nem fizette ki a téritési dij tartozast, ezért
még 2020 -ban a hagyatékdban szerepld ingatlanra a kozjegyzé felé hagyatéki
hitelez6i igényt terjesztettiink eld 34.875.- Ft dsszeg erejéig.

1.3 Kiadasok

Intézményi kiemelt kiadasi eldiranyzatok és azok teljesitése

2022. eredeti 2022. tény
, eléiranyzat adat
Megnevezés (F1) (Ft)
(@) (b)
Személyi juttatas: 70.933.500.- 81.134.038.-
Cafeteria 2.343.750.- 2.304.366.-
Munkaadot terhel6 jarulék 9.324.865.- 11.102.060.-
Dologi kiadas 56.461.903.- 51.718.235.-
Készletbeszerzés (tisztito szerek, alap-gyogyszerlista, stb.) 5.723.925.- 5.210.695.-
Kommunikacios szolgaltatasok 922.000.- 887.379.-
Szolgaltatasi kiadasok (koziizemi dijak, vasarolt
élelmezés, karbantartas, szakmai szolgaltatasok, egyéb| 38.376.235.- 35.462.777 .-
szolgaltatasok)
Kikiildetés 200.000.- 184.769.-
Egyéb dologi kiadasok 200.000.- 359.321.-
Beruhazasok/felajitas 1.905.000.- 20.036.375.-
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OSSZESEN 138.625.268.- 163.990.708.-

Belépési dijbdl atvezetve 0.- 5.939.809.-

A személyi juttatds azért emelkedett, mert a kdltségvetés tervezésénél nem kertil feltlintetésre a
bérpotlék (szocidlis dgazati és egészségiigyi kiegészitd potlék), azonban az allam évkozben ezeket
teljes mértékben -utdlag- megfinanszirozza.

A beruhazasok/felajitast/karbantartast tekintve az eldiranyzathoz képest a tény teljesités az
alabbi okok miatt mutat eltérést.

- A f6ldszinti vizvezeték rendszer feltjitasara a Fenntarté Br.11.430.000.- Ft -tdmogatast
nyujtott, amit az intézményiink 1.380.094.- Ft-al egészitett ki, amely 6sszeg nem volt betervezve
eredetileg a koltségvetésiinkbe.

- A dologi kiadas sorrol atcsoportositasok torténtek mas sorra a fenti vizvezeték rendszer
javitasa miatt. Az év kozbeni pénziigyi megszoritasaink miatt év végére maradvanyunk
keletkezett: 3.131.743.-Ft. -0sszegben. Aminek az oka az volt, hogy tartottunk a vizvezeték
rendszer feltjitas és az azt kovetd helyreallitasi munkak elére nem tervezhetd tobblet kiadasaitol,
ezért probaltunk tartalékot képezni, ez takarékoskodasi torekvésiink mas sorokon szintén latszik
(gyogyszer, kikiildetés).

- Szolgaltatasi kiadasok azért csokkentek a tervezethez képest, mert év kozben pl.,
informatikus vallalkozot valtottunk, akivel kedvezobb szerzodést sikeriilt kotnlink, valamint az
étkeztetési szolgaltatds sem a tervezett szdzalékkal teljesiilt, hanem az alatt, mivel az ellatottak a
tervezetthez képest tobb alkalommal mondtak le az étkezést. Bévebben ldisd. fentebb: 1V.1.2
fejezetet Megj. részet.

- A belépési dijak egy részének az atvezetésére egyrészt azért kertilt sor,

o mert ipari moségépet kellett beszerezniink, ugyanis a 2007 -ben vasarolt félipari
mosogéplink elromlott, bar sor keriilt a javittatisara, de az alkatrész ellatdsa
bizonytalan volt, ami miatt tobb alkalommal, tobb hetet kellett mell6zniink a gépet,
ami a napi mosasokban jelentds fennakadasokat okozott. A biztonsdgos napi
mosasi feladat ellatas miatt dontottiink egy Gj gép beszerzése mellett.

o Masrészt a vizvezeték rendszer felujitasa utani helyreallitasi munkak: fal
javitas, gipszkartonozas, burkolas, festés koltségeinek fedezésére.

Az intézményben az aprobb miiszaki meghibasodéasokat, karbantartdsokat - ami nem igényel
szakmunkas szakembert — azt tovabbra is a kdzfoglalkoztatott kollégank haritja el, oldja meg.

IVV.4 Beruhazasok, beszerzések, karbantartasok, felujitasok alakulasa
Nagyértékii eszkozbeszerzések
° 1 db. ipari automata mosogép

Kisértékiu eszkozbeszerzések
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1 db. magasnyomdasi moso

1 db konyhai robotgép

1 db sziinetmentes tapegység
1 db haztartasi mosogép

Hagyatékot kovetoen adomanyként keriilt intézményi leltarba:

e 1 db. Sony-Ericsson mobil telefon
e 1 db. decubitus matrac
e 1 db. rollator

Karbantartas, felujitasok

2022. évben felyjitasok, karbantartasok sziikség szerint torténtek.
Epiileten beliili és kiviili, azon karbantartasi feladatokra, melyek volumene, vagy dsszetettsége

megkivanta, vagy meghaladta lehetdségeinket, kiilsd kivitelezéket vontunk be.
Intézménylinkben az alabbi jelentsebb belsd-, és kiilsokarbantartasok, javitasok torténtek:

>
>
>

>
>

Személyzeti bejard szamkodos panellel lett felszerelve, igy mar elektromosan nyilik.

Az épiilet labazat javitasa.

Az épiilet foldszintjén a hideg-melegviz haldzat feltjitasa, aljzatban tortént csOvezetékek
kivaltasa mennyezeten vezetett 4j cs6-rendszerrel. Ezt kovet6en helyreallitasi munkalatok:
gipszkartonozds, csempézés, faljavitds, festés elvégzése minden f6ldszinti helyiséget
érintden.

Lakoszobak: 112 -es és 105 -0s lakoszoba tisztasagi festése.

Ajté-, és ablak javitdsok, bejarati ajtd front részének esztétikai javitdsa, lemezelése (a
kerekes szekes ellatottak tobb helyen lehorzsoltak az ajto feliiletét, ez festéssel mar nem volt
javithato, szépithetd.)

Filagoria, garazskapu, pihend padok festése.

Felvono rendszeres karbantartésa.

IVV.5 Adomanyok felhasznalasa

Az intézmény Lenyugvo Nap Fénye Alapitvanya 2022 évben 250.000.- Ft palyazati pénzben
részesiilt. A palyazati timogatast Nagyhegyes Kozség Onkorményzata Képviseld Testiilete itélte
oda. A palyazati pénzt ellatotti kérésre kozos ellatotti-dolgozoi tiszafiiredi hajokirandulasra és ott
elkoltott ebédre forditottuk. Aminek nagyon-nagy sikere volt, mindenki jol érezte magat, szép
emlékekkel jottiink haza, nagyon halasak az iddsek a kozos kirandulés lehetdségéért.

Adomany pénzbdl a Lenyugvo Nap Fénye Alapitvany az Idések Haza részére az alabbi eszkdzoket
szerezte be az ellatottak kérésének megfelelden:

e 1db. 10 ponton masszirozé fotel
e [ db. labmasszirozé vasarlasa.

Egyéb adomanyok

e 1 db. ldbmasszirozot, 1 db. szoba kerékpart és 1 db. hatmasszirozot adomanyba kaptunk.
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1V.6 Egyéb gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo kotelezo feladat ellatas
Kartevdirtas

2022 évben szerzddés szerint negyedévente tortént a ragesalok (patkany, egér) és rovarirtds -
prevencio. Evvégén felbontasra keriilt kozos megegyezéssel Csatari Zsolt véllalkozéval a
szerz6dés. Ezért 2022. 12. 01 -t6l 0j vallalkozasi szerzédést kotottiink Sarkadi Adrian ragesalo és
rovarirtd vallalkozoval. Jogszabalyi kotelezvény okan az 0j szerz0dés mar kiterjed a rithesség és
agyi poloska elleni fél évente torténd, prevencios jellegii védekezésére is. Az elmult évben sem
tapasztaltunk nagymértékben hangyat, darazsat, és ragcsalot sem.

Csoétany nincs az intézményben. A legyek nagyszamu jelenlétét a 2019 évben megvasarolt 2 db.
elektromos csapdaval sikeriilt tovabbra is megakadalyozni.

Az 6szi mezei poloskak invazidja ellen nincs hatékony védekezési modunk.

V. ELLENORZESEK

Az ellendrzések kapcsan nem, mint sziikségtelen rosszra gondolunk. Fontosnak tartjuk, mert bar
minden igyekezetiinkkel a szabalyos miikodésre toreksziink, de ohatatlanul is el6fordulhatnak az

mro.r

el6iras és a kivitelezés kontextusaban nem-megfeleldsségek.
V.1 Belsé ellenérzések

Ellendrzési terv alapjan:

2022. 03. 10. Intézményvezet6/vezetd apolo: Lasd.: Ikt.sz.: IV/96/2022- Lasd.: Ikt.sz.: 1V/96/2022-
1. Gondozasi kdrnyezet ellendrzése ellendrzési lapot ellendrzési lapot.
2. Veszélyes hulladék tarolas szabalyossaganak ellenorzése.
3. A gyogyszeralaplista ellen6rzése.

2022.06.09. Intézményvezetd/vezetd apolo: Lasd.: Iktsz.:. IV/96- Lasd.: Iktsz.: 1V/96-
1. Sebellatds-, decubitus ellatas, és dokumentalasanak 1/2022-ellendrzési lapot  1/2022-ellendrzési lapot.
ellenérzése, Gondozasi, apolasi, szakapolasi feladatok
dokumentacio vezetése. Korom 4apolas, mobilizalas a
szabadban.
2. Etelosztas menete, higiénés szabalyok betartasa.
3. Lejart gyogyszerek, eseti €s siirgésségi gyogyszerek tarolasa,
dokumentalésa.

2022.12.09. Intézményvezet6/vezetd apold: Lasd.: Iktsz.: IV/96- Intézkedés nem  volt
1. Gydgyszerek nyilvantartasanak vezetése. Orvosi kartonok 2/2022-ellendrzési lapot.  sziikséges.
nyilvantartasa, vezetése. Mosoda tisztaruhak atadasa.
2. Elelmiszer és gyogyszertarol6 hiitok ellenérzése.
3. Ellatottak  oltozetének  ellen6rzése.  Dokumentacio
ellendrzése.
4. Lakok kornyezetének rendbentartisa. Ozongenerator
hasznalatanak ellendrzése
5. Gyogyszerosztas folyamata, gyogyszerbeadas. Veszélyes
hulladék kezelésének/tarolasanak ellendrzése.

apolasi, szakapolasi feladatok dokumentacio vezetésének és
a készenléti taska ellendrzése. Foglalkoztatas menetének és a
nagytakaritasnak az ellenérzése.

Az év folyaman tobb alkalommal végeztem rendkiviili ellenérzést, amirél az esemény naploban tettem bejegyzést.
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V.2 Kiilso szervek, hatésagok ellendrzései

2022.06.13. Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Szemle lefolytatdsa: miikodési (targyi) FérShelyszam bovitési engedélyt
Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly / feltételeket vizsgaltdk. Mindkét bovitésre megkaptuk 2022. 06. 22-t61 49
Szolgaltatoi nyilvantartasba torténd kijelolt lakoszoba megfelel a Rendeletben féréhelyre.
adatmodositas -féréhelyszam bovités tigye. meghatarozott targyi feltételeknek.

V1. MUNKATARSI ERTEKEZLETEK

Idépont Téma
2022. 05. 19. - Szakmai program -Megallapodéasok

- Szervezeti és Mukodési Szabalyzat

- Biolégiai kockazatelemzés szabalyzat

- Bels6 szabalyzat a nem dohanyzok védelmében

- Kockazatelemzés és Kockazatbecslés

- Munkavédelmi szabalyzat és mellékletei

- Vegyi anyagok kockazatbecslése -szabalyzatok

megismertetése.
2022. 07. 14. - Koézalkalmazotti Tandcs tag vélasztas
2022.08. 04. - Szakmai munka végzésének mindsége, mennyisége,

szabalyossaga, figyelem felhivasa a COVID-19
jarvanyhelyzet  -aktualisan  hatdlyban  1évo-
eljarasrendjének alkalmazéaséara, ezzel kapcsolatos
észrevételek ismertetése

- Team munka definialasa,

- Szakmai etikai kodex részletei,

- Egyéb.

2022.11. 11. Szocialis munkanapja alkalmébdl —iinnepi
vacsoraval egybekotott évértékeld
munkaértekezlet.

2021. 12. 22. Evzard munkaértekezlet, iinnepi ebéddel
egybekotve.

2022 évben a fent jelzett idépontokban tartottunk munkaértekezletet. Tobb alkalommal tortént ad
hoc jelleggel munkaértekezlet, aminek a témaja a COVID-19 jarvany megeldzésével kapcsolatos
tajékoztatas nyujtas, illetve ez iranyu belsé tovabbképzés volt. Tajékoztatot kaptak a Kollégak a
miukodéssel kapcsolatos vezetdi dontésekrol, jogszabalyi valtozasokrol.

VII. LAKOGYULESEK

Idépont Téma

2022. 01. 07. Tajékoztatas a Magyar Ko6zlony 2021. évi 208. szamaban kihirdetésre kertilt
a 2021. ¢évi XCIX. torvény a veszélyhelyzettel Osszefiiggd atmeneti
szabalyokr6l. Ez a torvény szamos korabbi veszélyhelyzeti rendeletet
megerdsit, vagy azok rendelkezéseit torvényi erére emeli. A torvény 2021.

december 1. napjatol hatalyos szovege értelémben 2022. junius 30-ig
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fennmarad a dijemelési moratérium a helyi Onkorméanyzati fenntartast

intézményekben.
Ennek értelmében 2022. junius 30. napjaig j -téritési- dijat nem
allapithat meg, meglévé dijat uj kotelezetti korre nem terjeszthet ki.

2022. 03. 18. Téajékoztatas a Nagyhegyes Kozség Onkormdanyzata Képviseld-testiilete
2022. 03. 16-an tartott iilésének jegyzOkonyvébdl, a 38/2022. (I11.16.) Kt.
hatarozataban foglaltakrol. A KépviselO-testiilet az Idosek Haza 2022. évi
szolgaltatdsi Onkoltségét 8095 Ft/map/F6 0Osszegben allapitotta meg.
Tekintettel a veszélyhelyzettel 0sszefiiggd atmeneti szabalyokra, és a fenti
Kt.hatarozatban foglaltakra, a Képviseld-testiilet 2022. 07. 01. napjatol az
intézményi téritési dijat feliil kivanja majd vizsgalni. -errél szo6ldé Kt.
hatarozat az intézményben kifliggesztésre keriilt.

2022. 06. 03. A tiszafiiredi kirandulas el6tt tajékoztatas nyujtas a foldszinti hideg-meleg
vizhalozat feltjitasi munkalataival kapcsolatosan. Kezdés: 2022. 06. 08.
2022. 06. 30. - Té4jékoztatas a Nagyhegyes Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete

2022. 06. 29-¢n tartott iilésének jegyzOkonyveébdl. A Képviseld-testiilet az
Idosek Héaza 2022. évi szolgaltatasi onkoltségét 8799 Ft/nap/F6 Gsszegben
allapitotta meg. Tekintettel a veszélyhelyzettel Osszefliggd atmeneti
szabalyokban foglaltakra, a Képviselo-testiilet 2022. 08. 01. napjatol az
intézményi téritési dijat 4400.- Ft /nap/Fé 6sszegben allapitotta meg, az errdl
sz0l6 Kt. hatdrozat az intézményben kifliggesztésre kertilt.

- Tajékoztatas tortént tovabba, a férdhelyszdm bovitésrol.

- Az intézmény fentdllasdnak 15 éves évforduldjanak iddpontjardl és a

programrol.
2022.11. 11 Ellatottak meglepetés miisora a Szocialis munkanapja alkalmabol.
2022. 12. 21. Evzaré lakogyiilés, iinnepi miisorral és ebéddel egybekotve.

2022 évben a jelzett idOpontokban tartottunk lakogytlilést a fent jelzett témdakban, de tobb
alkalommal tortént ad-hoc jellegli értekezés, amikor egy rendkiviili, vagy nem vart torténés miatt
tartottuk sziikségesnek az ellatottak tajékoztatasat.

VIII. ERDEKKEPVISELETI FORUM

A Forum tagjai osszesen 5 fo: 2 6 ellatott, ebbdl 1 f6 elndk, 1 6 a hozzatartozo, 1 {6 a fenntartod

képviseltében, 1 {6 dolgozo.

2022 évben 3 alkalommal iilésezett a forum.
e 2022.03.28. Hazirend megsértése miatt gyiilést hivott dssze az EF.
Az egyik Férfi. ellatott erdsen ittas allapotban az intézmény el6tti arokba esett €S
combnyaktorése lett, ill. a témahoz tartozott, hogy a kollégakkal -az utobbi idében-
rendszeresen kritikatlan hangnemben beszélt. EF.:0sszegzése: A tagok kérték a gytilésen
jelenlévo ellatottat, hogy tartozkodjon a jovében az alkohol fogyasztastol. A véleménylada is
kinyitasra keriilt: 1 db. lejart kitoltésti idejii ellatotti elégedettségi kérddiv volt benne (EF.-
jegyz6konyvhoz csatolva lett), amit mar nem tudtunk felhasznalni, mert korabban feldolgoztuk
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azokat, véleménye alapjan: elégedett-és nagyon elégedett valaszok voltak alahizva, szoveges

vélemény nincs irva.

o 2022. 11. 22. Az érdekképviseleti Forum gyiilést hivott 6ssze, mert 2022. 09. 01-el
lemondott a hozzatartozoi tag, Edesanyja halala miatt. Az ellatottak hozzatartozoi tagot
valasztottak.

e 2022.12. 14-én, Erdekképviseleti Forum iilést tartottunk az alabbi témaink voltak:

o A Foérum hozzatartozé tagja lemondott Edesanyja halala miatt. Az ellatottak
javaslata alapjan megvalasztasra keriilt az 0j hozzatartozo tag, aki elvallalta a
megbizatast.
o A Forum tagok a véleményladat is felbontottak, és az abban elhelyezett vélemény
lapokat 6sszeszamoltak, kiértékelték.
o A terapias munkatars a Forum tagok ismertette az intézmény 2023 évi
foglalkoztatasi tervét, amit a tagok egyontetiien elfogadtak.
Egyéb panasz, észrevétel, vélemény nem érkezett a véleményladdba, sem személyesen az
intézményvezetohdz, ezért nem kertilt sor tobb gyiilés megtartasara.
2022. évben is mértiik az ellatottak elégedettségét, amely anonym formaban torténik, ennek az
eredménye a IX. -fejezetben olvashato az Ellatotti elégedettségi kérddivek értékelése soran.
Az Erdekképviseleti Forum miikodését egész évben tamogattuk, segitséget nyujtottunk az iilések
megszervezésében, valamint biztositottuk a forum jegyzékonyveinek elkészitését, és a
jogszabalyban eldirtaknak megfeleld miikodését.

oldal 27 / 37


mailto:idosekhaza@nagyhegyes.hu
http://www.idosekhaza.nagyhegyes.hu/

Idések Haza
4064 Nagyhegyes, Rakoczi u. 2.
Tel.: (52) 367-465 Tel/fax: (52) 566-043
Mobil: +36-30/204-4814
E-mail: idosekhaza@nagyhegyes.hu
Honlap: www.idosekhaza.nagyhegyes.hu

IX. ELEGEDETTSEG MERES

A dolgoz6 kérdaivet -anonym, 19 f6bdl 13 6 toltotte ki, 2022. évben 0 f0.

Dolgozdi elégedettségi diagramm: Mennyire elégedett...?

On szerint a vezet8ség megfelelen alkalmazza a 76
munkamingsitésének az eszkozeit (dicséret, megrovas) - 36

On szerint a vezet6ség megfeleléen segiti az On ¢ 76
munkavégzését 118 2fo
érzi Magat biztonsagban az intézményben 218 6 f6
116
probléma esetén a segiségnyujtas modjaval, 0 10 8
hatékonysagdval 1§68

az intézmény vezet8ségének az Onhéz vald ‘T
viszonyulasaval R 5f6
az intézmény munkatdrsainak a gondozottakhoz valo + 8f6
hozzaallasaval 2fo

st intéamény munkatirs kezosségevel RIS s

az intézmény munkakorilményeivel, berendezésével 48 716
10
0 2 4 6 8 10

nagyon elégedett vagyok (f6) m elégedett vagyok (f6)

M részben vagyok elégedett (f6) M elégedetlen vagyok (f6)
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"r

Az ellatotti elégedettségi kérddivet -anonym- 49 f6bdl 36 {6 toltdtte ki 2022 évben.

Ellatotti elégedettségi diagramm: Mennyire elégedett..?

érzi magat biztonsagban, az intézményben - i f6
probléma esetén a segitségnyujtas maodjaval,... W 10 256
az Erdekképviseleti Forum mikddésével és a... 03 o’; - 25 f6
az intézmény munkatarsainak az egymashoz valo... E===e= 8fo 25f6
a tarsaival vald kapcsolataval w 616 26 f6
az intézmény altal szervezett szabadid6s lehet6ségekkel F‘ﬂﬂ'ﬁ_ 206
az intézmény kertjének, parkjanak a rendjével,... T 2fo 256
az intézmény helyiségeinek rendjével, tisztasagaval,... Er—————— T 19 fé
aruhdzat és egyéb textilia ti sztitasaval: mosas, vasalas ———T1T0 256
az intézmeényben feltalalt étel mennyiségével To 4fo 306
az intézményben feltalalt étel minéségével —2f; fo" = 3 f8
az orvosi, egészséqugyi ellatassal ﬂ,é‘]fg T 276
az intézmény munkatarsainak a gondozottakhoz valé... ys 22f¢ 22 f6
az intézmény vezetéségének az Onhéz valo... 18 6
azzal az ellatassal, amit az intézmény munkatarsai... [=rs 2410 20f6
o 5 10 15 20 25 30 35
B Nem valaszolt(f6) B Nagyon elégedett vagyok(fé) M Elégedett vagyok(fo)

Részben vagyok elégedett(f6) W Elégedettlen(fd)

Ellatottak szoveges megjegyzései itt olvashatoak:

(Diagramm szerinti kérdés sor.)

3. kérdésre megjegyzések:

1. “Nem volt még kapcsolatom az érdekképviseleti forummal.”

2. “Masfél éve a bentlakasom alkalmaval nem talalkoztam az érdekképvisleeti forum miikodésével,
panasz felvetelével és kezelésével. Olyan képviselore lenne sziikség, aki a panaszokat meghallja és

)

a forumon azt tovabbitja, és a valaszokat meghallja, megerti.’
4. kérdésre megjegyzések:
1. “Nem tudhatom hogyan viszonyulnak egymdshoz.”

7. kérdésre megjegyzések:

1. “A foglalkozdasok mennyiségével és tartalmaval elégedett vagyok, csak éppen a demensek
foglalkozasat kiilon kellene tartani, amit, 1 fovel lehetetlen megoldani, tehat ez is pénz probléema.”

11. kérdésre megjegyzések:
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1. “Gyakran hidegen keriil asztalra az ebéd, kiilon-kiilon mindenkinek nem melegithetnek ujra.”

Ha, médjaban allna, mi az, amin valtoztatna az intézményben?:

1
2.
3.
4
5

“A segitségnyujtas nem mindig torténik meg a dolgozok részérdl.”

“Intézményigépkocsi a vizsgalatokra valo eljutas érdekében.”

“A dolgozo normalis hangnemben beszéljen a lakoval.”

“Etkezések kezdését jelezni kellen.”

“Személyzet bévitése, orvosi ellatds, sajat Konyha tizemeltetés, szabadidbs lehetdségek,
aminek a megoldasahoz pénzre lenne sziikség.

“Mindenen valtoztatna.”

Az ellatottak észrevételeit napi szinten kezeljiik, nem hagyjuk kumulalodni.
Az itt olvashato6 jelzésekre a lakdink felé igyekeztiink mindenre kiterjedd valaszt adni az alabbiak
szerint.

Erdekképviseleti forum miikodésérél tajékoztatas tortént: negyed évente iiléseznek a

tagok, ilyenkor a véleménylada is kinyitasra keriil, a hazirend megsértése esetén rendkiviili

iilést tartanak, ezekrdl az alkalmakrol mindig jegyzokonyv késziil. Az irdsos véleményt add

ellatott kissé személyeskedd hangot iit meg itt.

Etkezés: az el6z6 évek elégedettségi méréséhez képest kevesebb irdsos panasz érkezett ez

tigyben, ami évkozben ad hoc jelzés volt, azokban az esetekben azonnali intézkedések

torténtek.
= A lakok tajékoztatasa megtortént, arra vonatkozoéan, hogyha valaki nem elég

melegnek tartja az ételt az jelezze, és megmelegitik a kollégak.

Az étkezések kezdetét a jovOben egy csengdvel fogjuk jelezni.

A sajat konyha lizemeltetése nem kivitelezhetd, mivel a targy feltételek (kicsi a

jelenlegi helyis€ég) nem adottak ahhoz, errdl szintén tajékoztattuk a lakokat.

A dolgozéi létszam a fér6helyszam bovitése miatt 2022. évben 1 fovel emelkedett. A napi

szakmai feladatot és a tilorak alakulasat latva indokolatlan lenne a szakmai 1étszam emelése,

amit szintén elmondtam a lakdknak.

e  Tajékoztattam a lakokat arrol, ha sérelem éri Oket, pl.: a dolgozé nem-megfeleld
hangneme, viselkedése miatt, ilyen esetben irasban és szoban is panaszt tehetnek
az intézményvezetd felé, és az ligy azonnal kivizsgalasra kertil.

Szabadidés programok: a lakok tijékoztatdsa megtortént arrdl, hogy az intézmény
alapitvanya 2022. évben kettd, téritésmentes intézményi kiranduldst szervezett, nincs
pénziigyi nehézségiink ebben a kérdésben, tovabba arrdl is tajékoztatas tortént, hogy varjuk
a 2023. évre vonatkozo szabadidés program javaslatokat.

Intézményi gépkocsi: két éve végeztiink egy felmérést ebben az ligyben, majd tdjékoztattuk
a lakokat egy gépkocsi tulajdonlés “jarulékos” kovetkezményeirdl. Elmondtam, akkor, hogy
egy intézményi gépkocsinak a fenntartasa, lizemeltetése valdjadban az ellatottakat terhelné a
magasabb intézményi téritési dij miatt, végiil, akkor az ellatottak leszavaztak (a polgari
védelem szolgalati gépkocsija keriilt akkor szoba). Igy, maradt a betegszallitd igénylése,
valojaban az ellatottak szempontjabol még az egyedi betegszallito igénylése is
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koltséghatékonyabb, a szakrendelésekre torténd elmenetelek szamahoz viszonyitva, mint
egy intézményi gépjarmi lizemeltetése.

A torvényes képvisel6i és hozzatartozéi kérddivet -anonym- 20 £6 toltotte ki 2022 évben.

Torvényes képvisel6/hozzatartozo elégedettségi diagramm: Mennyire
elégedett...?

On szerint menn.yire érzi gondnc?ko!tja/hozzétartozéja magat 516 1416
biztonsagban, az intézményben 1
» 12 f6
probléma esetén a segitségnyujtas modjaval, hatékonysagaval -lf— 510
6
. 1316
az intézmény dltal szervezett szabadidds lehet&ségekkel 6fo
ll 116
L 15 f6
az intézmény kertjének, parkjanak a rendjével, tisztasagaval === 310
Hl 1f6
az intézmény helyiségeinek ,re’ndjével, tisztasagaval, 46 156
berendezésével 1S
5 1716
a ruhazat és egyéb textilia tisztitasaval: mosas, vasalas 210
Hl 1f6
. 1316
az orvosi, egészségugyi ellatassal =f64 fo
.. - 14 f6
az intézmény vezet&ségének az Onhoz valo viszonyuldsaval 410
Hl 1f6
) 176
az intézmény munkatarsainak az Onh6z vald hozzaallasaval i 118
az intézmény munkatdrsainak a gondozottakhoz valé 516 1416
hozza4llasaval B 216
azzal az ellatassal, amit az intézmény munkatarsai nyujtanak 616 116
gondnokoltja/hozzatartozdja szamara
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

nagyon elégedett vagyok (f6) m elégedett vagyok (f6) M részben vagyok elégedett (f6) M elégedetlen vagyok (f6)

o Egyéb megjegyzés:

o 10 Hangjezés étketzések elott

o 1106 intézményi gépkocsi beszerzését javasolta.
Az intézményi menedzsment célja, hogy javuljon a szolgaltatassal kapcsolatban allok véleménye,
ami csak ugy lehetséges, hogy az elégedetlenség mogé tekintiink és az esetleges elégedetlenség
okait feltarjuk és a hibakat korrigaljuk.

X. DOLGOZOI TELJESITMENY ERTEKELES

A munkatarsaim teljesitmény értékelését 2022 évben is elvégeztiik a vezetd apold kollégaval.
Ezzel a munkatarsainknak ujabb visszajelzést adtunk a munkavégzésiik mindségérol,
szinvonalarol.
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A személyi értékelések eredményét kiilon-kiilon beszéltiik meg minden kollégaval. Az

értékelés atadasa elott lehetdségiik van a kollégaknak, hogy sajat maguknak is elkészitsék az
értékelésiiket, amit 6sszevetiink a vezetdk értékelésével. Ezt nem mindenki vallalta el, és magat az
értékelést sem mindenki fogadta el toliink.
A személyi értékelés eredménye kapcsan 2022 évben a szocialis munka napja alkalmabol
differencialt pénzjutalom kiosztasara is volt lehetdségiink. 3 f6 munkatarsunk nem részesiilt
jutalomban, mivel 2022 évben szbbeli figyelmeztetésben részesiilt, amit irdsban atnyujtva kapott
meg.

XI. OSSZEFOGLALAS

Tudomasul kell venni, hogy az idds emberek elldtasa nem korlatozodhat a sziik értelemben
vett gondozasra és a szak/apolasra, hanem kotelességiink igényesen kialakitott koriilmények
kozott, szakszerli eszkozokkel, mindségi, komplex ellatast biztositani. Fontosnak tartjuk
megemliteni a kiillonb6z6 célu allapot fejlesztd/szinten tartd egyéni esetkezeléseinket, és csoportos
foglalkozasinkat, amelyek nem csak intézményen beliili helyszineken valosulnak meg, hanem mar
2022 év ota (COVID-19 jarvany miatti zarlatok feloldasatol), Gjra szabadon kiils6 helyszineken is.
Sokat kirdndulunk, kulturalis programokra latogatunk el. A pozitiv eredmények arra 6sztondznek,
hogy Ujra és Ujra bizonyitsuk masoknak és magunknak is, hogy mi (ellatottak-kollégak egyiitt)
nem ,,csak” jo, hanem kivald csapat vagyunk. Azt tapasztaljuk, hogy a valtozatos, szines
programok mindenkit inspiralnak, uj 6tleteket adnak, vagyat gerjesztenek arra, hogy ne lankadjon
a jo kedv, a vidam hangulat. Célunk, hogy a kollégak a munkakori leirdsukban megfogalmazott
mindennapi feladatukat ne kényszerlien hajtsdk végre, hanem szeretettel, magabiztossaggal,
olykor humorral spékelve. Elvaras, hogy naproél-napra mindenki egy kicsit jobban, egy kicsit
masképp szolgalja a rank bizott idés embereket.

Betoltetlen allashelylink nem volt, szakképzettségi aranyunk 100% -os, 4 éve a férdhely
kihasznaltsagunk pedig a terveink szerint alakul.

Az intézmény miikddésének feltételeit a Nagyhegyes Kozség Onkormanyzatinak
Képviselo Testiilete teljes mértékben biztositotta.

A Fenntarté Onkorményzatnak és a jo szandéku civil tdmogatasnak kdszonhetéen az idBsek
ellatasanak szinvonala folyamatosan javul, ezaltal mindségileg jobb gondozési koriilményeket
tudunk biztositani.

2022. éviinket meghatarozta az a 2 éve tartdo aldatlan allapot, amit a hideg-meleg vizes
csOrendszeriink folyamatos meghibdsodésa okozott a foldszinti épiileti egységiinkben.

Fenntartoi tamogatas mellett kozel 13.- M.- forintba keriilt a régi halozat feltjitasa, kivaltasa, és
tovabbi tobb, mint 5 M.- forint a helyreallitas.

Evrél-évre a tervezett és az ad hoc jellegli felujitasok (tisztasagi festési munkak, torétt jarélap
cserék, elektromos kapu készittetése, gondozasi program beszerzése, stb.) zokkendémentesen
folyamatosan megtorténtek.

Hosszl tavu terveink kozott szerepel, hogy a szomszéd telken intézmény bovités torténjen,
valamint az energia arak csokkentése érdekében az épiiletiink tetején 1évé napelemek mennyiségét
noveljiik. Az energiadrak emelkedése miatt 2023 évben nagyon Oriiliink, ha a rovid tavh céljaink,
mint a keritésfestés, és a kerti pavilonok alatti és koriili szilard burkolat kiépitését meg tudjuk
valdsitani.
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Hatérozott célunk az energia arak csdkkentése. Az Idések Hazédban az energiafelhasznalas
az alabbiak szerint keriilt racionalizalasra az d&ram-, és a gazfelhasznalas mérséklése érdekében. A
lakoszobakon beliil ¢jszaka, nem ég minden flirddszobaban a lampa, e helyett éjszakai jelzéfény
keriilt beszerzésre, és ez ad egy iranyfényt. Ejszaka a folyosokon és a 1épcs6hazban fele akkora a
fényerd, mint korabban volt. Az izzok és a lampatestek energia takarékos tipusura torténd cseréje
folyamatos. A gazfelhaszndldsunkat gy mérsékeljiik, hogy a folyosdkon a radidtorok elzarasra
keriiltek, de még igy is -megfelelo- 24 °C -ot mériink. Az enyhe tél segitette a mérsékelt
gazfogyasztasunkat, de ennek ellenére, a havi gazar vonatkozasdban a 2022 évi ugyanazon téli
id6szakban tortént havi energiafogyasztas/energiadr megfizetéséhez képest 2 millio forinttal
magasabb havi kiadast tapasztalunk. Az energiaszolgaltatoval a 2022 év decemberében lejard
iizleti szerz6dés meghosszabbitdsa érdekében olyan magas fix 4ras szerzddés keriilt megkotésre
még 2022 szeptemberében, ami mara szdmunkra teljesen elénytelen tartalmi szerz6dés, ami
valdjaban akkor deriilt ki, amikor 2023 februarjaban lehetdséget adott a korméany energiaar fixalas
megkérésére. Eltiink ezzel a lehetéséggel, de az energiadr mérséklésre vonatkozo kérelmiink
elutasitasra keriilt, indoklds: az intézmény mar fixalt dron kapja az energiat — a jelzett tizleti
szerz6dés értelmében. Az intézménynek nem 4allt és jelenleg sem 4all a rendelkezésére olyan
mértékll onerd, €s sajnos nincs olyan témaja palyazati lehetdség sem, aminek révén az aram-, és
gazszolgaltatashoz kapcsolddo berendezések modernizacidjat végre tudnank hajtani.

Emlitést szeretnék tenni a zardgondolataink kozott a 2022. novemberében Miniszteri
elismerésre felterjesztett 2 f6 Kollégankrol, akiket a Szocialis Munka Napja alkalmabol:
Szocidlis Munkdért dij és Idosekért dij oda itélésére terjesztettiink fel. Sajnos az agazati iranyitas
nem részesitette kitiintetésben egyik kollégankat sem. De, felkinadltdk a lehetséget, hogy
december 31-ig miniszteri elismerés odaitélésére terjessziik fel a korabbi jelolteket. Ezt megtettiik,
ez ligyben semmilyen visszajelzést nem kaptunk.

A rendkiviil fegyelmezett és atgondolt koltségvetési gazdalkodasunk, és a tervszerii keretek
kozz¢é szoritott beszerzéseink, valamint a féréhely maximalis kihasznaltsdganak az
eredményeképpen terveink szerint zartuk az évet.

Biiszkék vagyunk arra, hogy az intézménylinkbe ellatogatok az intézmény bemutatdsa utan
elismerden nyilatkoznak az intézmény nyujtotta ellatasi koriilményekrdl €s a szakmai munkank
szinvonalarol, tobben azért keresnek fel minket, mert ismerdseiktdl pozitiv vélemények hallottak
rolunk. A nagy érdeklddést igazolja a kérelmezdi nyilvantartasunk 1étszam adata. A december 31-
ei allapot szerint: 119 {6 varakozik elhelyezésre.

Koszonjiik az eddigi timogatast és bizalmat, amit kaptunk/unk a Fenntartotol, a Képviseld Testiilet
tagjaitol és minden tamogatotol.

A fentiekben leirtak alapjan Tisztelettel kérem Nagyhegyes Kozség Onkorminyzata
Képviselo Testiiletét, hogy elfogadni sziveskedjen az Idések Haza (4064 Nagyhegyes, Rakoczi
u. 2.) 2022. évi szakmai beszamolojat.
ek BN
K ' %\

[ * R

Nagyhegyes, 2023. 03. 29.
Szabé Zsuzsanna

Intézményvezeto
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MELLEKLET
2023. évi Foglalkoztatasi program
Honap Esemény / honaphoz kotodo események: Kellékek, megjegyzés
Januar 1. Ujév koszontés, potszilveszteri mulatsag Zenés szorakoztatd délutan,
2. Vizkereszt (jan. 06.) kellékek beszerzése
3 A rultd o (ian. 22 karacsonyi diszletek leszedése,
-A magyar kultira napja (jan. 22.) ¢lmények megbeszélése az
4.Sziiletés-és névnap elmult évrol
Koényvbemutato (Gellén Imre
szerzovel)
koszontok, megvendégelés
Februar Valentin nap (febr. 14.) versek, torténetek, baratsagrol,
Farsang (febr. 21.) szerelemrol, beszélgetés
Hagyomanyok, népszokasok |® dekoraciok keészitése, zenés
hénaphoz kétédéen farsangi mulatsag szervezése
4. Sziiletés- és névnap hagyomanyok felelevenitése
koszontd, megvendégelés
Marcius 1. marc.8.: NONAP fellépd vendég eldzetes
2. 1848. MARCIUS.15. megkeresése
3. A koltészet vilagnapja (marc. 21.) megemlékezés (miisor)
4. A viz Vilégnapja (mérc' 22) kedvenc koltok és verseik
S, e, , felolvasasa, vetélkedo
5. Szinhazi vilagnap (marc. 27.) Latogatas a Krater-tohoz
6. Sziiletés-és névnapok szervezése egy rovid, vidam torténet
eldadasa, lakok bevonasaval
koszontd, megvendégelés
Aprilis 1. Aprilis bolondja népszokas (apr. 1.) |® bedltozés, mokazas
2. Husvéthoz kdthetd hagyomanyok, kellékek beszerzése, elkészitése
nepszokasok (barkaszentelcs, dekorici6 készités, locsolkodss
villzés, kiszehajtas)
3. Husvét (apr.9-10.) Szaval6 verseny- versek
. o felkészités, dijazas-oklevél
4. A magyar koltészet napja (apr. 11.) készitése, apro ajandékok
5. A konyvtarosok vilagnapja (apr. 11.) beszerzése a résztvevOknek
6. Fold napja (4pr. 22.) Nagyhegyes: konyvtar 1atogatas
7. Nemzetkozi tancnap (apr. 29.) Vetélkeds
8. Sziiletés- és névnapok szervezése beszélgetés a tanc jotékony
hatasarol, tancos mulatsag
szervezése, Ulotanc
koszontés, vers, megvendégelés
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Maijus 1. Madjus 1. A munka linnepe e alapanyagok beszerzése
2. Anyak napja (m4jus elsd vasarnapja) (szalonnastités)
3. Nevetés vilagnapja (majus els6 * ajand¢k beszerzés, vers, zene,
vasarnapja) eldzetes egyeztetés fellépokkel
4. Tavaszi munkalatok e vidam torténetek felidézése,
- . elmesélése, filmvetités
5. Pilinkosd (maj. 28-29.) (filmvigjaték)
6. Sziletés- és névnap , s
e kertrendezés, szE&pités
e plinkosdolés, piinkosdi
kiralyvalasztas ligyességi
vetélkedd (kellékek beszerzése)
o kdszontés, megvendégelés
Junius 1. Kornyezetvédelmi vilagnap (jun. | egy napos kirandulas igény
05.) ¢s lehetdség szerint a kozelben
2. Nyari dekoracid készités (clozetesen buszrendelés)
3. Apak napja (jun. 3. vasarnapja) : anyagok beszerzése
4 A zene iinnepe . miisor, kdszontés, ajandék
i o beszerzés, készités
5. Muzeumok éjszakéja (jun. 22.) ) o
. zene hallgatés, zene terapia
6. Sziiletés-€s névnapok szervezése  |hatisa
. buszrendelés eldzetesen,
muzeum latogatés, jegyrendelés
. koszontés, megvendégelés
Julius 1. Az elmult 1d6szakrol késziilt . fényképalbumok, tablok
felvételek eldhivasa készitése
2. Az o6lelés napja (jul. els6 . beszélgetés az odafigyelésrol,
szombatja) egymas tiszteletérdl, a szeretetrol
3. Nagymamak vilagnapja (jul. 13.) | megvendégelés
Nyari dekoraci6 készités MCGSZLIVeZese
S. Sziiletés- és névnapok ) kellekek beszerzése
. koszontés, megvendégelés
Augusztus 1. Kolcsey Ferenc sziiletésnapja (aug. | emlékezés a himnusz ir6jarol
08.) . Debreceni allatkert latogatas,
Az allatkertek napja (aug. 09.) buszrendelés eldzetesen,
Allamalapitas iinnepe (aug. 20) jegyrendelés
Sziiletés és névnap szervezése v ken,yer ﬁzente,le,s (Kovics
Maria lelkésznd felkérése)
. vers, koszontés,
megvendégelés
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Szeptember |1. Csaladi nap . elézetesen miisor
Oszi dekoracio készitése Osszeallitasa, gyakorlasa
Alzheimer vildgnapja  (szept. alapanyagok begyijtése
21)) . filmvetités, beszélgetés a
Sziireti bal betegségrol, megeldzés
hangsulyozasa
Sziiletés €s névnap , , ,
‘ . tancos, mulatsag szervezése,
A népmese napja (szept. 30.) csbsz par verseny
Benedek Elek sziiletésnapja o
. vers, koszontés, kavéfozés
. mesemondo verseny
szervezése, oklevelek elkészitése,
apro ajandék beszerzése
Oktober 1. Aziddsek vilagnapja (okt. 1.) . ajandék beszerzése, miisor,
2. Okt.6.: Aradi Vértanuk Napja eldado meghivasa eldzetesen
3. A lelki egészség vilagnapja (okt. 10.) |©  cmickfoglalkozas, filmvetités
4. 1956-o0s forradalomra emlékezve ) ,beSZ?lgetes lel”kl, -
(okt. 23.) betegségekrol, megeldzésiikrol
5. Szent Domo6tor -napi Behajtasi : tinnepi megemlekezés, miisor
Unnep (okt. 26.) . Hortobagyi kirandulas,
6. Halloween, mindenszentek és elozetesen buszrendelés
halottak napja . tok, mécses beszerzése,
7. Sziiletés-és névnapok dekordcio késztés
. vers, k0szontés és kavéfozés
November 1. Mindenszentek és halottak napja . megemlékezés
(nov. 2.) . Marton-napi Vigadalom
2. Marton nap (nov. 11.) Hajduszoboszlo, elézetesen
3. Szociélis munka napja (nov. 12.) buszrendelés
4. Nemzetkozi férfinap (nov. 19.) *  dolgozok koszontése, miisor
5. Karécsonyi késziilddés: ADVENT ° o férfiak k(?szontese, musor,
i ajandék beszerzése
6. Mikulas miisor 0sszeéllitasa arh i_dekordcic
o . aracsonyi-dekoracio
7. Sziiletés-és névnapok készités, alapanyagok beszerzése,
8. Hagyomanyok, népszokasok a ajandékok beszerzése a lakoknak,
honaphoz kotddden karacsonyi ebéd megszervezése,
9. Adventi késziilédés (dekoracio elokésziletel
készités) . kellékek beszerzése
. vers, koszontés, kavéfozés
. beszélgetés
. alapanyagok beszerzése
December 1. Mikulas (dec. 6.) . mikulas miisor, jaték
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2. Karacsonyi késziilodés . megvendégelés, film vetités,
3. Karicsony karacsonyra hangolodas, dekoracio
) ) ) készités
4. Hagyomanyok, népszokasok . o ,
N . feny6fa diszités, ajandékozas,
5. Sziiletés és névnap {innepi ebéd elkészitése, miisor
6. Szilveszter . reg6lés
. k6szontés, vers,
megvendégelés
. Oév bucstztatisa
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