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|. BEVEZETES

,, Az élet nem mindig kedvez nekiink. A dolgok szétesnek, de csak az szamit, hogy hogyan akarjuk élni
az életiinket. Az szamit, hogy menjiink tovabb azokért, akiknek sziikségiink van rank. Ezt az igéretet
tessziik életiink minden napjan, hogy a nehézségek dacdra soha ne adjuk fel!”

(Ismeretlen)

A 2020 év els6 honapjaban nem gondoltuk, hogy a COVID-19 virusfertézés olyan
vilagjarvannya alakul, ami teljesen megvaltoztatja az ¢€letiinket, a szemléletiinket és a szakmai
munkankra is nagy hatéssal lesz.

Az intézmény szakmai munkaja gyakorlatilag arr6l szolt, hogy a koronavirus okozta
fert6zés intézményiinkbe torténd bekeriilését megakadalyozzuk. Ennek érdekében az alabbi
prioritast allitottuk fel:

e Ismerkedés a koronavirussal

e Szakmai eljarasrend, munkautasitasok ki-, és folyamatos atdolgozasa,

e Intézmény szakmai munk4janak atszervezése, és nem utols6 sorban,

e Nagyon fontos cél és feladatunk volt a jarvanyhelyzet generalta védekezésben, az
egyiittmiikodés elnyerése az intézményben ¢é16 47 6 id8s személy, és az O Hozzatartozoik
részErol.

Naprol-napra, hétrél-hétre tajékozottabbak lettiink COVID-19 virus ligyben, ennek megfeleléen
valtoztattuk, aktualizaltuk az eljarasrendiinket, belsé szabalyzatainkat.

Az eltelt egy évre vonatkozoan elmondhatjuk, hogy azok a belsd szabalyzok, amelyeket
elkészitettiink és alkalmaztunk meghoztak a vart eredményt, hiszen az intézményben nem alakult
ki COVID-19 virusfert6zés. Ez, azt gondoljuk nagy dolog, amire, mind a Fenntart6, mind az
intézmény biiszke lehet.

2020 -ban a COVID-19 jarvany okozta 1j élet-, és szakmai helyzetbdl megprobaltuk a
legjobbat és legtobbet kihozni. Mostanra a virus bekeriilése miatti folyamatos védekezés és ennek
a jarulékos kovetkezménye, a stressz miatt az Ellatottak és a Kollégak is nagyon faradtak.
Megtapasztaltuk, hogy a szocialis tavolsagtartas milyen pszichés-, és mentalis tiineteket produkal.
Az-az allapot, hogy gyakorlatilag egy éve senki nem odlelhette, nem puszilhatta meg a fiat, lanyat,
unokajat, dédunokajat, nem mehetett ki a szeretteihez, nem kirdndulhatott, nem lehettek egyiitt
semmilyen csaladi rendezvényen stb., mindenkit meggyotort. EQyik-masik lakon észrevettiik,
hogy deprimaltabb, fesziiltebb, vagy ingeriiltebb, tiirelmetlenebb.

Ezeket a helyzeteket, egyrészt egyéni beszélgetésekkel, figyelem eltereld, vidam
programokkal kezeltiik, a hianysziikségleteket ha nem is potolni, de karpotolni probaltuk azzal,
hogy a higiénés-, és a tavolsagtartasra vonatkozo szabalyok betartasa mellett szerveztiink nagyobb
intézményi programokat, mint Anyak napi lnnepség viragiltetéssel, kerti-parti -szabadtéri
fézéssel, kerek évfordulods sziiletésnapi rendezvények a parkban, amelyre a hozzatartozokat az
intézmény elé hivtuk, és bar, érintkezés nélkiil, de mégis lathattak egymast, valamint tartottunk
vendég eldadokkal a szabadban Apak-napi-, €s Idések Vilagnapja alkalmabol {innepséget.
Létrehoztuk az Idések Haza Facebook-oldalat, ahol, minden jelentésebb programunkrol
beszamoltunk. Ezzel a hozzatartozokat akartuk megnyugtatni, szerettiik volna, ha latjak, hogy a
karantén iddszakban is mindent megtesziink a szeretteik joléte-, és biztonsadga érdekében.
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Tovabba, a személyesebb kapcsolattartds érdekében biztositottuk a Messenger -en torténd
kapcsolattartast is.

Az intézmény pénziigyi-, gazdasagi miikodésére is kihatassal volt a virusfertézés elleni
védekezés. Az egyéni védoeszkozokre, kéz-, és feliiletfertStlenitd szerekre haromszor annyit
koltottiink a 2020-as évben, mint a korabbi években.

Az intézmény miikddtetési koltségeihez Onkorményzati koltségvetési tamogatdst a mult
évben sem vettiink igénybe. Az intézmény nagyon szoros koltségvetéssel gazdalkodott 2020
évben, a kitiizott terveket és az ad hoc felmeriilé problémékat egyrészt az Allami tamogatasbol,
masrészt a befolyo téritési dijakbol, valamint a koltségvetés dologi kiadasainak az
atcsoportositasaval sikeriilt egyensulyban tartani.

A mindségi ellatasunk alapjanak az ellatasban részesiilok- és a szolgaltatast végzok
elégedettségét tartjuk. A bentlakasos idGsotthoni ellatassal kapcsolatosan az érdekl6dék korében
egyre gyakrabban tapasztalhato az a tipusu orientacio, amely piaci alapokon nyugszik és az ar-,
érték aranyt helyezi el6térbe. Intézményiinknek elemi érdeke, hogy fenntartsa a jelenlegi
humanizalt ellatasi koriilményeit, vagyis megfeleld aron, szép és rendezett koriilmények kozott,
kivald szakmai munkavégzést produkaljon.

1. HUMAN EROFORRAS

2020 évben is 15 f6 volt az engedélyezett foglalkoztatotti 1étszamunk.

1.1 Az engedélyezett 1étszam, munkakorok

Személyi feltétel Fé
Intézményvezeto 1
Vezetd apold 1
Apold 2
Gondoz6 7
Terapias munkatars 2
Szakmai létszam osszesen (intézményvezetd kivételével) 12
Gazdasagi ligyintézd 1
Gondnok/takaritd 1
Gazdasagi, kisegito feladatok 2
Mindosszesen Intézményi létszam (kozalkalmazott) 15
EGYEB
Orvos (Vallalkozo) 1
Elelmezésvezeté (Megbizasi szerzédéssel) 1
Kozfoglalkoztatott (konyhai kisegitd, egyéb takarito €s
kisegitd, altalanos karbantartd) 4
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11.1.1. Dolgozéi létszam helyzete

2020. december 31-én az alabbiak szerint alakult az Intézmény kozalkalmazotti szakmai
l1étszama, mely 2019 évhez képest nem mutat valtozast:

Eléirt/Fo Tényleges/Fo
12 12

+ Kozfoglalkoztatotti - Kisegitdi -1étszam alakuldsa

2019 év/Fo 2020 év/Fo
2 3

Az intézmény szakmai létszdmat a Szocialis és Gyamiigyi ellendrzés 2020. 10. 19-11.30-ig tartd
soron kiviili ellendrzése kapcsan kifogasolta. A Jegyzokonyvében megjegyezte, hogy a 47
engedélyezett féréhelyre 11,28 {6 apolo, gondozo 1étszammal kell rendelkeznie az intézménynek,
aminek értelmében 1 6 apold/gondozo heti 20 6raban torténd alkalmazasa sziikséges. A 2020. 12.
14-¢én kelt vélaszleveliik taglalta még tovabba, azt a tényt is, hogy a terdpids munkakdrben 2 6
van foglalkoztatva az eldirt 1 {6 helyett.

A létszamnormara vonatkozo szamitas megegyezik a 2020. 07. 02-an benyujtott
féréhelyszam bdvitési kérelmiinkben feltiintetett l1étszamnormaval, de, intézménylink -a kerekités
elve alapjan-, a 11,28 fét 11 f6ben hatarozta meg, amit a kérelemben le is nyilatkozott az alabbiak
szerint: ,,a férdhelyszam bovitést kévetéen a dolgozoi létszam, 11 f6 dpold/gondozd/vezets apolo
szakmai létszam, eldiras szerint biztositott az intézményben.”

Akkor, a féréhelybovitési kérelmiink, -szakmai 1étszam elbirasra vonatkozo modositasi eldiras
nélkiil- 2020. 08. 31 napjan, HB/11-SZGY/00746-9/2020. szammal engedélyezésre keriilt.

A soron kiviili ellendrzési Jegyzdkonyvben foglaltakkal kapcsolatosan intézménylink
megjegyzést terjesztett eld a nevezett Hatosag felé, az alabbiakra hivatkozva: ,, a veszélyhelyzet
ideje alatt teendo, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekral,
valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt
miikodesi rendjérdl szolo 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet 16. § -a alapjan, ,,a szakositott
ellatast nyujto szocialis szolgaltatasok nyujtasa sordan a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmeények szakmai feladatairol és miikodesiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendeletben meghatarozott személyi és targyi feltételektol ellatasi érdekbdél, a fenntarto dontése
alapjan ideiglenesen el lehet térni.”

Tovabba, megjegyeztiik, a terapids munkakorre vonatkozd észrevétellel kapcsolatosan,
hogy a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 6. § (4a) bekezdése
értelmében: ,,A 2. szamu melléklet alkalmazasa korében @) szakmai létszamnormdra vonatkozo
eloirasok betartasaval a személyes gondoskodast nyujto intézmenyek, szolgalatok a sajat
szervezeti felépitésiik és miikodési rendjiik szerint gazdalkodnak a human erdforrdsokkal.” — és,
hogy 2021 évben varhatd, hogy ebbdl a munkakdrbol apoldi munkakdrbe keriil athelyezésre a
kolléga, miutan megszerezte a sziikséges végzettséget.

A fent leirtak alapjan 2020. 12. 31. napjan intézményiinkben az engedélyezett (15 f0)
kozalkalmazotti 1étszamhoz képest 15 f6 foglalkoztatasa valosult meg. Ez az 6sszlétszamnak
a 100 % -os feltoltottségét jelentette.

Valamennyi munkatarsunk a munkakoréhez eloirt szakképzettséggel rendelkezik.
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11.2 Fluktuacio alakulasa

- 1 f6 gondozo6 kollégank korkedvezményes nyugdijazasat kérte, helyére 1 f6 gondozd
végzettségl kollégat vettiink fel.

- 1 f6 GYED-en 1év8 gondoz6 kolléga kérte a jogviszonyanak a megsziintetését, az O
helyére, az Ot helyettesitd -hatarozott idejii szerzédéssel foglalkoztatott- gondozo kollégat
neveztiik ki, aki még 2020 évben kismama lett és jelenleg GYED-en van. Az O helyére -
hatarozott iddére- 1 f6 &pold végzettségii kollégat vettiink fel. A két 0 kolléga, jol
beilleszkedett a kozosségiinkbe.

2019 | 2020
Belépok| 3 2
Kilépék | 2 2

Dolgozoi fluktuacio

® belépettek m kilépettek

11.3 Talora felhasznalas

2020. év elso felében nem volt kimagaslonak mondhat6 a tGléraszam, viszont a masodik félévben
két ok miatt emelkedett meg jelentdsen: egyrészt a nyari szabadsagoldsok miatti helyettesitések,
masrészt, az 5 f6 demencia gondozo6i képzésben résztvevd kolléganak a kotelezd gyakorlati 1d6
teljesitése miatt, amit mas bentlakasos intézményben kellett teljesiteniiik, az alatt id6 alatt az
intézménylinkben a helyettesitésiiket meg kellett oldanunk, e miatt gyakorlatilag duplajara nétt a
tulora.

A talorak -folyamatos munkarendben dolgozo kollégdk kirében- féléves munkaidé keret szerinti
kimutatasa: els6 félévben: atlag 6,55 6ra/F6/ho; masodik félévben atlag: 19,7 6ra/F6/ho.
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Tulora kimutatas 1-6 ho/ora 6-12 ho/ora
2019 év 9 f6 vonatkozasaban 361 737
2020 év 9 f6 vonatkozasaban 354 1068

2020 évben: 255 nap (terhességi allomanyban 1év6 kolléga miatt tobb, mint 2019 évben).
Megjegyzés: a thlorakat elsésorban szabadnap formajaban adjuk Ki, hogy a munkavallalok
pihenjenek, regeneralddjanak a kovetkez6 miiszakra.

11.4 Képzés, tovabbképzés

Intézménylink nagy hangsulyt fektet a munkatarsak képzésére, nemcsak azért, hogy a jogszabalyi
kotelezettség teljesitése megvaldsuljon, hanem azért is, mert a mindségi munkavégzés alapfeltétele
a szakmai tudas megléte.

2020 évben Intézményiink Gj tanulmanyi szerzédést nem kotott. A 2019 évben megkotott
tanulmanyi szerz6déseket a COVID-19 jarvanyhelyzet miatt 7 f6 munkavallaléval kellett -
modositani- meghosszabbitani. Indoklas: egyrészt az volt, hogy tavasszal a képz6 intézmények
nem tudtak a digitalis oktatast megvalositani, masrészt a képzéshez tartozod gyakorlati id6t a
kollégak nem tudtak teljesiteni, mert sem a bentlakasos otthonokba sem a korhazakba nem lehetett
ebbdl a célbol bejutni.

e 5 {6 Demencia gondozé OKJ 35 762 01
e 1 f5 Altalanos apolasi és egészségiigyi asszisztens OKJ 52 720 01
e 1 {6 Pénziigyi szamviteli iigyintéz6 OKJ 54 344 01

A fenti okbdl kifolyolag,
2020 évben uj szakképesitést szerzett Kollégak:

e 5 {6 Demencia gondozo OKJ 35 762 01

2021 évre athuz6do uj szakképesitést szerz6 Kollégak:
e 1 f5 Altalinos apolasi és egészségiigyi asszisztens OKJ 52 720 01
e 1 {6 Pénziigyi szamviteli iigyintéz6 OKJ 54 344 01

Kredit pontszerzé tovabbképzéseken valo részvétel biztositasa

A 2020-ban, a jarvanyhelyzet nagymértékben befolyasolta a belsé- és kiilsé tovabbképzések
megtartasat: digitalis oktatds, bejarasi-, és gyiilekezési tilalom, szocialis tavolsagtartas okan. Az
év elsd felében nagyon kevés tovabbképzési lehetdséget talaltunk, ezért féld volt, hogy a
munkakorhoz kotott tovabbképzési kotelezettséget néhany Kolléga nem fogja tudni teljesiteni, de
megjelent a kovetkezd jogszabaly modositas, ami 2020. 07. 31-t6l hatalyos: a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgadrol -szolé 9/2000. (VIII.
4.) SzCsM rendelet, 17/B. §-(5) bek., amely 2022. december 31-ig hosszabbitotta meg a fent jelezett
kotelezettség teljesitéset.
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A képzéseken valod részvételt minden kolléganak az egyéni -tovabbképzés- nyilvantartd lapjan

jelbltiik.

Az alabbi tdblazat mutatja a 2020. évben megtartott oktatasi témakdroket €s a résztvevok szamat:

Intézmény keretein beliili képzések Résztvevok
szama

Bels6 képzés —intézményvezeto altal- megtartott képzések -nem pontszerzo
MUNKAUTASITASOK, SZABALYZATOK ISMERTETESE
Higiénés és jarvanyligyi szabalyzat 17-19 6
Pandémids-¢s izolacids szabalyzat 17-19 16
COVID-19 jarvanyhelyzet Eljarasrendje 17-19 16
Takaritas munkautasitas 19 f6
Tuzvédelmi-, munkavédelmi oktatas 19 £6
Gyogyszerelési szabalyzat 15 16
Invaziv beavatkozasok munkautasitas 15 16
Fizikai sziikségletek biztositdsa munkautasités 15 16
Korlatozo intézkedés munkautasitas 15 fo

Szakmai konferenciak

Téritési dij szamitasaval kapcsolatos eléadason részvétel 2 16

111. SZAKMAI FELADATELLATAS

I11. 1 Altalanos intézkedések

Az aldbbi tablazat 2020. 01. 01-t6l az altalanos intézkedéseket részletezi, amelyek valojaban az

egész évi szakmai munkankat meghataroztak.

Tevékenység Teljesiilés idopontja Megjegyzés

Szakmai program, Hazirend, SZMSZ, | 2020. O1. Jogszabalyvaltozasok torténtek.

Megallapodas tervezetek aktualizalasa.
Munkakori leirasok atdolgozasa.

Uj pszichiater szakorvossal Vallalkozasi-, | 2020. 01. 01.; 2020. 11. 01. A korabbi

pszichiater  egyéb

majd Megbizasi szerzodéskotés. elfoglaltsdga miatt nem tudta tovabb

vallalni az  intézményiinkben a
szakorvosi feladatokat.

Ellendrzési terv alapjan belsé ellendrzések | Folyamatos Mindségi munkavégzés érdekében.
végzése.
Szolgaltatasi  Onkoltségszamitas, Int.-i | 2020. 02. 4100.- Ft/ nap

NAPI téritési dij meghatarozasa, ellatottak,
Tv.képviseld tajékoztatasa, értesitése.

Lenyugvd Nap Fénye Alapitvany - | 2020. 02, Nem volt adoszama és

életrekeltése. folybészamlaszama az Alapitvanynak.

Uj kommunikaciés csatorna 1étrehozasa: | 2020. 03. COVID-19 fertézésjarvany

Nagyhegyes Idések Haza Facebook, idészakaban a hozzatartozokkal valo

Messenger. kapcsolattartas megkonnyitése
érdekében.
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-M.I. személyi téritési dij tartozasanak
rendezése érdekében fenntarto
tajékoztatasa megtortént.

2020. 03.

A tartozds rendezésére Megallapodas
nem jott létre, ezért a fenntartd a
birosagtol kérheti, hogy a Ptk
rokontartasra  irdnyadd  szabalyai
alapjan tartasra koteles és  képes
gyermeket tartasi kotelezettsége ¢és
képessége mértékével aranyban alldan
a dijkiilonbozet-, és a fennallo tartozas
megfizetésére kotelezze.

Pandémias szabalyzat és izolacios terv,
valamint COVID-19  jarvanyhelyzet
kezelésére eljarasrend elkészitése.

2020. 04.

Prevencios céllal.

Kozponti Intézményi fertdtlenités —
Magyar Honvédség altal.

2020. 04. 25-26.

COVID-19 virusjarvany megel6z6
fertGtlenités.

Edesanyak kertje kialakitasa. 2020. 05. Viragzo6 6rokzold viragok iiltetése az 4j
kert részbe.

Népegészségligyi Osztaly ellendrzése, | 2020. 05. 06. Prevencio6 része. Intézményi pandémias

COVID-19 jarvany elleni védekezéshez eljarasrend kialakitasanak ellendrzése.

kapcsolododan.

Munkaruha-, és munkavédelmi papucs - | 2020. 06. Nem volt megfeleld mennyiségli és

kdzponti beszerzése. mindségii munkaruhaja a
munkavallaloknak.

Legionella kockazat értékelés éves | 2020. 06. 49/2015. (X1. 6.) EMMI rendelet

feliilvizsgalata, vizminta vétel akkreditalt a Legionella altal okozott fert6zési

vizvizsgalat. kockazatot jelentd kozegekre, illetve
1étesitményekre vonatkozo
kozegészségligyi eldirasokrol -2 § g) *
fokozott Legionella-fertézési
kockazatot jelentd létesitmények: a
nedves hiitétornyok, tovabba az f) pont
szerinti  létesitmények  koziil az
egészségiigyi és szocialis
intézmények,

Férohelyszam bdvités- és belsd atalakitas | 2020. 06. 2020. 08. 31 naptol HB/I1-

engedélyezése iranti kérelem benyujtasa: SZGY/00746-9/2020.  szam  alatt

- Nagyhegyes Kozség Onkormanyzata kiadott mikodési engedéllyel

Képviseld Testiilete rendelkezik intézményiink. Bejegyzett

- Hatosagi Foosztaly Szocidlis ¢és adatok modositasa: 45 engedélyezett

Gyamiigyi Osztaly -ra, az engedélyezéshez féréhelyrol, 47 engedélyezett

sziikséges szakmai szabalyzatok férohelyszamra.

atdolgozasa.

Izolaciés szoba -elGirasoknak megfelelé | 2020. 07. COVID-19 jarvanyhelyzettel

(zsilipelé6 rész és akadalymentesség)
kialakitasa, valamint gardréb helyiség
kialakitasa a tetétérben.

kapcsolatos eljarasrendek indokoltak a
jelzett helyiségek ki-, és atalakitasat.

Az intézmény Lenyugvo Nap Fénye
Alapitvanya 875.000.- Ft. adomanyt
kapott, melyb6l az Idések Haza hatso
udvar részében Rekreacios Park keriilt
kialakitasra: sétannyal, 6rokzold- és éveld
novényekkel, hintaagy és kerti padok is
beszerzésre keriiltek.

Park atadas: 2020. 09. 24.

Adomanyoz6: HBPO  Automotive
Hungaria  Kft. -Tarnai  Zoltan
igyvezetd.

Cél: az intézmény kornyezetének
szépitése, ez altal az ellatottak
pihenésének, szabadidejiik eltdltésének
szinvonalasabba tétele.

Dolgozdéi éves teljesitmény értékelés
elkészitése

2020. 09-10 ho.

Hatékony munkavégzés érdekében.
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Szociadlis és Gyamiigyi Osztidly soron

Dokumentumok  vizsgélata:

Soron kiviili ellen6rzés targya: a

kiviili ellenérzése -megkiildott | 2020.  10.  19-11.  30. | mitkodési (személyi és targyi) feltételek
dokumentumok alapjan. (jegyzOkonyv alapjan) vizsgalata.
Szocialis munka napja  -linnepség | 2020. 11. 20. A Kollégék részére Elismer6 oklevelek

keretében elismerések atadasa.

atadasa, a COVID-19
jarvanyhelyzetben nyujtott aldozatos
munkaért (Osszesen: 1.305.150.- Ft.)

Ellatotti-, dolgozdi elégedettség mérés.

2020. 11.

Osszefoglaloja a beszamold végén

talalhato.

I11.2 Gondozasi — apolasi/szakapolasi feladatok

Fontosnak tartjuk a magas szinvonali szakmai munka végzését.

Szakmai feladatellatasunk soran gondoskodunk az egészségmegbrzést szolgald
felvilagositasrol, sziirévizsgalatok lebonyolitasarol, a rendszeres orvosi ellatds biztositasarol,
szakorvosi ¢és korhazi ellatashoz vald hozzajutasrdl, tovabba lakdink gyogyszerrel és gydgydszati
segédeszkozzel torténd ellatdsarol, gondozasarol, apolasarol.

Gondozasi- apolasi munkahoz kapcsolodoan 2020 évben folyamatosan attértiink az elektronikus
gondozasi terv vezetésére.

A COVID-19 jarvanyhelyzet felgyorsitotta a 2019. évbe eltervezett elsé emeleti
betegszoba/elkiilonitd helyiség eldiras szerinti atalakitasat. A COVID-19 fertézés kialakulasanak
megakadalyozasa érdekében eljarasrendet, pandémias szabalyzatot és izolacids tervet dolgoztunk
ki. Ebben meghataroztuk, hogy azon ellatottak, akik akar ambulans ellatasrol, akar tobb napos
korhazi tartdzkodas utan térnek vissza az egészségiigyi ellatd intézménybdl az intézményiinkbe,
és amennyiben nem egy agyas elhelyezést vesznek igénybe az intézményben, Ok, elkiilonitésre
kertilnek az Gjonnan kialakitott izolacids szobaban. Tovabba, eldirds szerint ide kertiltek volna
elhelyezésre, azok a személyek, akiken a COVID-19 fert6zés tiineteit észleljiik.

Ennek az izolaciés szobanak az egyik fontos jellemzéje, hogy a gondozast/apolast végzo
kollégak zsilipelé helyiségen keresztiil, védoruhazatba atoltozve juthatnak be az elkiilonitett
ellatotthoz. A helyiség a belsd tératalakitdsnak koszonhetOen tdgasabb lett, tovabba annak
érdekében, hogy akadalymentesen is megkozelithetd legyen a helyiség, a tarsalgo feldl egy 0j ajtd
is beépitésre kertilt.

E mellett az izolacids szoba mellett, sziikség esetére még madasik harom egy éagyas/atlagot
meghalado fér6helynek mindsiilé lakdszobat is kijeloltiink, arra az esetre, amennyiben kevésnek
bizonyulna az elkiilonitd helyiség.

2021 évben terveink kozott szerepel egy komplex -wifi -rél miikodtetett- betegmegfigyeld
rendszer kialakitasa az intézményben. Ennek keretében 3 db. mobil, betegorz6 kamerat szeretnénk
majd beszerezni, valamint egy tablagépet, amihez hozza csatlakoztatjuk a rendszert. A mobil
betegodrzé kamerak terveink szerint, erre a célra vonatkozé hozzajarulasi nyilatkozat mellett, olyan
egy agyas lakoszobakban is hasznalnank, amelyek izolacids funkciot toltenek be, vagy sulyos,
termindlis allapotu ellatott keriilt ott elhelyezésre. Ezt csupan azért emlitjiik itt meg, mert a
tapasztalataink alapjan az elsé emeleti izolacids helyiségben elhelyezett idds személy szorosabb
figyelmet kaphatna a kamera altal, kevesebbet kellene a szolgalatban 1évd kollégaknak a
foldszintrdl feljarni, ellendrizni az ott elhelyezett személy allapotat és mindannyiszor védéruhaba
bedltozni.
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A rendszernek a beruhazasa szakmailag indokolt, és hasznosnak mondhaté lenne, mivel,
szinte folyamatosan van elhelyezve Ellatott az elkiilonité szobaban.

2020. évben pontositasra keriilt az intézményi informalasi folyamat, ami a kollégak
biztonsagat is szolgalja. Arrdl van sz9, hogy munkaidén-/munkanapon kiviil torténd, krizis helyzet
vagy korlatozo intézkedés alkalmazasa, ill. egyéb probléma esetén azonnali jelzési kotelezettsége
van a miszakvezetonek az intézményvezetd-, annak tavolléte esetén a vezetd apolo felé.

A gondozasi/apolasi munka szerves részét képezi tovabba a Szakmai team megbeszé€lés,
amit hetente egy alkalommal tartunk, de az ad-hoc torténések miatt akar tobbszor is, adott esetben
kikérjiik az intézményi orvos vagy a pszichiater szakmai véleményét is.

I11.2.1 Statisztikai adatok ellatottainkrol 2020. december 31-ei allapot.

Targy 2019 év /Fé | 2020 év /Fé

Gondozasi napok szama 15.830 nap | 17.422 nap
Cselekvokeépes ellatottak szama 45 42
Cselekvokeéptelen ellatottak szdma 2 4
Stlyos demens lakok szama Osszesen 9 10
(KENYSZI)

Férfi 1 2

No 8 8
Fennjaro, onellato 18 18
Onellatasra részben képes 21 21
Onellatasra nem képes, teljes ellatast igényld 8 7
ellatottak
Decubitus/egyéb fekélyes megbetegedések 4/1 1/1
szama
Szondataplalasok szama 1 1
Stomas betegek szdma
Diétas ellatottak szama 23 19
Katéteres betegek szama 2 2
Inkontinens ellatott 21 31
Jarébot 6 8
Jarokeret 5 4
Rolétor 6 5
Kerekesszék 8 12
Elektromos kerekesszék 1 1
Hallokésziilék 3 3
Decubitus matrac 4 4
Kozgyogy igazolvany 5 9
Orvosi ellatasok 47 47
Pszichiater 20 27

Gyogytorna/konduktor (egyéni és

4 fo/hetente | 4 fo/hetente
csoportos) / alkalom
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Targy 2019 év /F6 | 2020 év /Fé
Laboratériumi vizsgalatok 5 f6/4 5 f6/4
hetente hetente

A fenti tablazatbol az adatok magyarazata céljabol az alabbiakat emeljiik ki:

Gondozasi napok szama: a fér6helyszam bovitése miatt emelkedett 2020. évben.
Lakoink cselekvoképességének alakuldsa: az intézmény 2020. évben 1 16 ellatott esetében
inditott gondnoksag ala helyezési eljarast, annak roml6 mentalis allapota miatt. Egyébként
az intézménybe elhelyezésre keriild 0j ellatott volt cselekvo képességében korlatozva.
Sulyos demens cllatottak szdma is emelkedett. Ezt a terapids munkatars a vezeto apoldval
kovetik nyomon és az intézményi pszichidter szakorvosnak jelzik, aki adott esetben
szakvéleményt készit a demencia fokardl. Ezt a gazdasagi ligyintéz6 minden honapban a
KENYSZI —rendszerben rogziti. Amely tény, hatdssal van az allami tdmogatdsunk
mértékére.

A decubituszok/ egyéb fekélyes megbetegedések szamanak csokkenése: 2 esetben a
hatakony szaképolasi munkanak koszonhetd volt, 1 esetben sajnos az ellatott egyéb
kronikus betegségben elhunyt.

Inkontinentia termékek/kerekesszék hasznalata: az ellatottak atlag életkoranak az
emelkedése miatt szinte torvényszerlinek mondhatd, hogy az Onellatasi képességiik
csokken, és ennek kovetkezményeként valamilyen gyogyaszati segédeszkdz hasznalatara
szorulnak.

111.2.1.1 Gondozasi napok statisztikaja

2019 év* 2020 év
atlagos 12.412 nap 12.468 nap
atlagot meghalado 1080 nap 1098 nap
demens 2338 nap 3856 nap
Osszesen 15.830 nap 17.422 nap

*Havi 30 nap gondozési nappal szdmolva.

Az adatok alakulasdnak hdrom nyomos oka van:

A féréhelyszdm emelkedés.

Nott a kdzép-, €s sulyos demens ellatottak szama.

A COVID-19 jarvanyhelyzet, a kijarasi €s latogatasi tilalom miatt, az ellatottak kevesebbet
tartozkodhattak az intézménytdl tavol.
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111.2.1.2 Engedélyezett 45 -rél, 2020. 09. 01-t6l 47 férohely kihasznaltsaga

2019 év 1hé |[2h6|3h6|[4hé [5ho|6ho |7ho|8h6 | 9h6 | 10h6 | 11h6 | 12ho
Féréhely/f6 | 40 43 |40 |45 |44 |46 |46 |46 |46 |45 44 47
% 89 9% |89 |[100 |98 |102 |102 |102 |102 | 100 |98 104

2020 év 1hé {[2hé |3hé [4h6 [5ho |[6hé | 7ho [8ho |9hé | 10ho | 11hé | 12 h6

Férohely/fo | 47 47 47 46 46 45 45 45 46 47 | 47 46

% 104 | 104 | 104 |102 |102 | 100 |100 |100 |98 | 100 |100 98

A miikddési engedélyben szerepld 45-47 férdhelyet figyelembe véve, a 2020-as évben a
gondozasi napok szdma alapjan atlag 46,2 férdhely volt betdltve, ez 101%-os kihasznaltsagot
jelentett.

A gondozasi napok szaméanak emelkedése folytatddott a 2020 évben, ami az iires férOhelyek
kovetkezetes nyomon kovetésének és feltoltésének kdszonhetd.

111.3 Intézményi orvosi és szakorvosi ellatasok

Az orvosi ellatas teriiletén nem voltak fennakadasok.

Intézményi orvosi/hazi orvosi feladat ellatas
Dr. Békési Zoltan —vallalkozasi szerz6édés alapjan

* Hazi orvosi vizsgalat hetente 2 X 2 oraban, pdros héten: hétfo és csiitortoki napokon,
13.00-75.00 ordig, paratlan héten: hétfo és csiitértéki napokon, 09.00-11.00. oraig.

» Tovabba 19 6 intézményi munkatars foglalkozas egészségiigyi szakorvosi vizsgalatat
végzi—az intézményvezetOvel elére egyeztetett idOpontban a Hazi orvosi rendeld
helyiségében.

Pszichiater szakorvosi ellatas

Dr Dallos Erzsébet -megbizasi szerzodés alapjan

2020. 01. 01-t6l uj Pszichiater szakorvossal van szerz6dése az intézménynek. A szakorvos
szerz6dés szerint- 3 havonta, ill. ezen feliil még sziikség szerint is rendelkezésiinkre all. A korabbi
pszichiater szakorvos, Dr. Molnar Eva —véllalkozasi szerzédése -kozos megegyezéssel- 2019. 12.
31-én megsziint.

Ortopédiai és rehabilitacios szakorvosi ellatas
Dr. Huszanyik Gergely Istvan
« 2019. 05-hotol Ortopédiai-, rehabilitaciés szakorvosi vizsgalat a Ortofém Kft. altal,
Megallapodas szerint 3 havonta, illetve sziikség szerint.

2019 év o6ta az ellatottak és hozzatartozok megszoktak, hogy az orvosi és a kiillonb6zd szakorvosi
vizsgalatokhoz intézményi kereteken beliil is hozzaférhetnek. Egyrészt terapiabedallitds/modositas,
masrészt szakorvosi-, vélemények és javaslatok készittetése vonatkozasaban. Ezzel a lehetOséggel
két dolgon kivantunk valtoztatni: egyrészt a hozzatartozokat kivantuk tehermentesiteni, masrészt
az ellatottak utaztatasat, és a szakrendeléseken torténd hosszas varakozasukat akartuk csokkenteni.
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A 2020. évi jarvanyhelyzetben ez a lehet0ség a fertézések intézménybe torténd behozatalanak
kockazatat is nagymértékben csokkentette.

111.4 Gyogyszer-, és egészségiigyi anyagellatas

Intézményiink gyogyszer alaplistajat a gyogyszerelési szabalyzatunkban foglaltak szerint havonta
feliilvizsgalja.

I11.5 Sziirdvizsgalatok alakulasa:

Az alabbi szlirések koziil az intézmény keretein beliil, helyben kertilt sor a hallas ¢és az ortopédiai

szlirésekre.
Sziiré vizsgalat Osszesen/f6
Tiid6sziirés 17
Halléasvizsgalat 10
Szemészeti szilirés 5
Orthopediai sztlirés 11

111.5.1 COVID-19 sziirés a dolgozok korében

SARS-CoV-2 koronavirus kimutatasara alkalmas antigén gyorsteszt-el torténo szlirés idépontjai
¢s résztvevok szdma

Sziirés idopontja Osszesen/Részt vett 6
2020.11.20. 19/18°
2020.12.01. 19/19*
2020.12.09. 17117
2020.12.21. 17/17

Megj.:

1 16 Tappénzen volt.

™9 f6 dolgozobol, 18 f5 esetében NEGATIV lett a sziirés eredménye.

1 15 dolgozo esetében lett a sziirés eredménye POZITIV

"7 15 dolgozobol, 17 f5 esetében NEGATIV lett a sziirés eredménye.

2 f6 Munkatarsunk esetében nem keriilt sor a tesztelésre az alabbi okok miatt.

-1 f8 dolgozé esetében 2020. 12. 01-én a sziirés eredménye POZITIV lett, 1 f6 dolgozé kozvetlen
kontaktusban volt 2020. 12. 01-én reggelizés kozben a pozitiv eredményt produkdlé Kollégaval, szoros
kontaktus miatt O is hatésagi karanténban volt.

17 15 dolgozobol, 17 f5 esetében NEGATIV lett a sziirés eredménye.
A korabbi 19 f6s dolgozoi létszamunkhoz képest, a kdvetkezdk szerint alakult a sziirés.
2 f6 Munkatarsunk esetében nem keriilt sor a tesztelésre, indok:

- 1 fd dolgozo kiilfoldon toltotte éves szabadsdgat.

- 1[0 kbzfoglalkoztatott a legutobbi tesztelés ota, felmondott.

111.6 Etkezés, diéta biztositasa

Intézményiinkben az ellatottak napi 5x-i étkezésben részesiilnek, melyet a Tiindérkert Ovoda
fé6z6konyhéja készit szamunkra. Egyéni sziikséglet szerint a diétas étkezés is biztositott.

A heti étrend Osszeallitasat —a dietetikus javaslatainak figyelembevétele mellett- az 6voda
¢lelmezésvezetdje végzi.
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Nagy hangsulyt fektettiink a felvilagositasra €s dietetikai tanacsadasra.

A kiemelt alkalmakon, pl.: Idések Vilagnapja, Karacsony, a f6z6konyha kiilonleges ételekkel
kedveskedik lakdinknak.

A talalokonyhan a hatdsagi eléirasoknak megfelelden, illetve a HACCP-ben foglaltak szerint
torténnek a munkafolyamatok.

Ellatotti élelmezési napok alakulasa

2019¢év | 1hé |[2hé |3h6 [4h6 |5hé {6h6 [ 7hé [8ho [ 9hé | 10hé | 11ho | 12 hé

1052 | 1037 | 1023 | 1075 | 1163 | 1139 | 1211 | 1167 | 1121 | 1222 | 1171 | 1162

2020év |1ho |2ho6 [3ho6 [4hé |[5ho {[6hé [7hé [8ho | 9hé | 10hé | 11hé | 12 ho

1309 | 1232 | 1311 | 1342 | 1312 | 1303 | 1294 | 1274 | 1306 | 1376 | 1282 | 1359

Az €lelmezési napok szamanak alakuldsat 2020 évben az aldbbiak befolyasoltak:

- Ajarvanyhelyzet. A latogatési és kijarasi tilalom miatt az ellatottak a 2019 -évi élelmezési
napokhoz képest lényegesen nagyobb mértékben vették igénybe a fézokonyha
szolgaltatasat. Ev elején a hozzatartozok a kozponti eljarasrend értelmében fott ételt nem
is hozhattak be, csak vakuum csomagoltat, aminek a csomagolasa fert6tlenitheté volt. A
masodik hullam 1ddszakéban mar ez a szabaly bar nem volt elrendelve, de ettdl fliggetleniil
szignifikans valtozast -élelmezési nap csokkenést- nem tapasztaltunk.

- A masik befolyasolo dolog az volt, hogy a féz6konyha feltjitasi idészakaban egy 01j partner
szallitotta az ebédet a lakoink részére. Ezt a valtozast a lakoink az elsé honapban nagyon
pozitivan fogadtak, nagyon kevesen mondtak vissza a foétkezést. Majd jelentkeztek erre a
beszallitora is a panaszok a lakok részérdl, melyek hasonloak voltak a korabbi
f6z6konyhan eldallitott ételekre (mindségi, mennyiségi panaszok, ételtipustol fliggden).

Végeredményként vartak a lakok, a régi megszokott izek visszatérését, oriiltek, amikor jra a
régi f6zokonyharol kezdtiik el hordani az ételt.

Fontos szamunkra az étkezés vonatkozasaban is az ellatottak elégedettsége. Ennek érdekében
lehetdséget biztositottunk lakdinknak, hogy elmondhassak véleményiiket, illetve javaslatot
tegyenek az étlaptervezéshez, javaslataikat a vélemény ladaba bedobhattak. Az erre vonatkozo
felmérés eredmeénye a beszamolo IX. fejezetében -Elégedettségi mérésben olvashato.

111.7 Intézményi elhelyezési kérelmek

Nagy hangsulyt fektettiink az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak a fenntartasara,
segitésére, tovabba torekedtiink az emberi méltosag megtartasaval valo gondozasi feladatellatasra.

Abban bizonyosak vagyunk, hogy lakéink szédmaéra otthonukat pdtolni nem tudjuk, de
munkavégzésiink sordn a magas szinvonalll szakmai feladatellatasra vald torekvés mellett
igyeksziink szeretetteljes 1égkort biztositani.
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Intézményi elhelyezés iranti kérelmek kezelése

Kérelem

nyilvantartasba vétel | Elégondozas GSZV
2019 51 16
2020 32 15

A 2020. december 31-én elhelyezési kérelemmel rendelkezok Osszlétszama a nyilvantartasunk
szerint: 68 f6, ebbdl 4 f6 soron kiviili elhelyezést igényel.

A felvételt megel6zden megsziint varakozoi kérelmek megoszlasa okonként

Osszes, elhelyezés
Varakozoként Elhelyezve mas elott megsziint
Elutasitas/f6 | elhunyt /fé6 |Lemondott/f6| intézménybe/f6é kérelem/f6
2020 - 15 8** 25

* bar, elhelyezésre keriilt a kérelmezé masik intézményben, de tovabbra is fenntartjak a kérelmiiket, szeretnének
atjonni az intézményiinkbe.

111.7.1 Uj ellatott felvétele

Uj felvétel

2019 év

2020 év

32 fo

10 fo

111.7.2 Kikoltozott ellatottak

Kikoltozott ellatottak

2019 év

2020 év

5 fo

216

111.7.3 Elhalalozott lakok

Elhalalozott lakok

2019 év

2020 év

20 fo

9 16

111.8 Ellatotti korcsoport dsszetétel 2020. december 31 -ei allapot

Neme/életkora | 50-60 60-70 70-80 80-90 90 felett Osszesen
Nok/fo - 1 11 19 3 34
Férfiak/f6 - - 7 5 - 12
Mindosszesen 46
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A magyar feln6tt tarsadalom kor Osszetételét koveti az intézményi elhelyezettek aranya is.
Tapasztalatunk szerint a férfi fér6helyeink ritkdbban szabadulnak fel, mint a ndi. Atlag életkor:
férfiak 71 év, mig a n6ké 85 év.

Valamint az is megallapithato, hogy a megiiresedett férfi férohelyet nehezebb feltdlteni, mint a ndi
férohelyeket.

111.9 Terapias tevékenység és csoportfoglalkoztatas

2020. évben a kijarasi és latogatasi tilalom nagymértékben megvaltoztatta az ellatottak segitését
¢s szabadid6s programjaikat is.

A jarvany helyzet miatt a hozzatartozok sajnos nem tudtak olyan formaban segiteni az ellatottak
igényeinek a kielégitését, mint ahogy azt korabban tették. E miatt a terapias munkatarsra sokkal
tobb feladat harult. Heti 1 alkalommal, minden szerdai napon rendszeresen dsszeirta az ellatottak
kérését, igényét, és a szomszédos lizletben bevasarolt résziikre.

A terapids csoport munkatirsa 2020-ban is segitséget nyujtott az ellatottaknak tdmogatasok
igénylése ligyintézésében, hatdsagi igazolvanyok potlasdban, lakcim, tartdzkodasi hely
bejelentésében.

A terapids munkatars az ellatottak kérésére a maganjellegii iigyek intézésében (pl. birdsagok,
onkormanyzatok stb. fel¢), kilépés, hivatalos levelezés ligyintézésében, valamint a hozzatartozok
kérésére a temetések ligyintézésében nyujtott segitséget.

Napi rendszerességgel biztositott volt az ellatottak részére érkezd postai kiilldemények tovabbitasa.
Az ellatottak részére idejiik kellemes, tartalmas és kreativ eltdltéséhez szakszerli segitséget
nytjtott a terapias munkatars 2020-ban is, biztositva a személyre szabott gondozast, a szabadidé
kulturdlt eltoltésének feltételeit, sziikség szerint az ellatott csaladi, tarsas kapcsolatai
fenntartasanak feltételeit.

A foglalkozasokon, programokon valdo részvétel Onkéntes, melyeken az érdekl6dok
egyéniségiiknek €s egészseégi allapotuknak megfelelden vettek részt.

Az ellatottak hodolhattak hobbijuknak, - ezzel azonban az intézmény rendjét, a tobbi ellatott
nyugalmat nem zavarhattdk - de a kozdsségért tenni akarok a miisorok, kiranduldsok stb.
szervezésében is aktivan részt vettek.

A programok heti bontdsban minden a hirdet6tablain, illetve jol lathatd helyen ki voltak
fiiggesztve.

111.9.1 Foglalkoztatas

Mint fentebb emlitettiik a jarvanyhelyzet az ellatottak foglalkoztatasat is nagymértékben
megvaltoztatta. Annak érdekében, hogy a lakdk a bezartsag ellenére is jol érezzék magukat,
minden nagyobb programot masképp kellett megszervezniink és kivitelezniink. Mivel a kiilonb6z6
rendezvényekre az ,,intézményi zarlat” miatt nem hivhattuk be a hozzatartozokat, igy mas médon
kellett megoldanunk, azt, hogy mégis részesei legyenek a programjainknak, hogy mégis
talalkozhassanak a lakokkal. Igy, azt a médszert valasztottuk, hogy a hozzatartozok az utcarél
nézhették a kiilonbozo eldadasainkat, programokat, sziiletésnapi kdszontéseket. Téli iddszakban a
facebook-on keresztiil, fotokkal adtunk hirt a magunkrol.
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A jarvanyhelyzet igy gyakorlatilag a kitliz6tt terapias munkaterviinket, ami alapvetéen- az éppen
aktualis iinnepekhez, hagyomanyokhoz, szokasokhoz igazodva lett 6sszeallitva nem valtoztatta
meg.

A tervet ad-hoc torténések bar felboritottak, ilyenek, pl.: a konfliktushelyzetek kialakulasanak
megelézése vagy egyiittélési problémak kezelése érdekében tartott egyéni és csoportos
beszélgetések, de egy ekkora 1étszamu csoport egylittélése soran ezek a épp ugy, mint a
foglalkozasok szervesen hozzatartoznak a munkankhoz.

Aktivitast segito fizikai tevékenységek
Napi rendszerességgel:
- mozgasaban akadalyozottak levegdztetése, séta, kozos,
- csoportos torna
- kozvetlen kornyezet rendben tartdsa.
- esetmegbeszélések (problémak meghallgatasa megoldasa)

Heti rendszerességgel:
- képesség, készség szinten tartasa (példaul kézmiives foglalkozasok, siités f6z¢s)
- udvar, park gondozas, épiileten beliili tevékenységek

Szellemi szorakoztato tevékenység
Napi rendszerességgel:

asztali jatékok (kartya, domind)
héazi konyvtar,

keresztrejtvény

memoriafejlesztd jatékok
(orszag-varos, szolanc jaték)

Heti rendszerességgel:
- kvizjatékok
- heti hirek megbeszélése

Havi rendszerességgel, illetve alkalomszeriien:
egészségveédo eldadasok

prevencids eldadasok

zeneterapia

Kulturalis programok:
Heti rendszerességgel:
- irodalmi csoportfoglalkozas, versek, mesék egyéb jelenetek ,életre keltése”, ,,sajat
¢lmény” szinjatszasa,
- kiskozosségi beszélgetések.
Alkalomszerten:
- vendégszinész fogadasa
- csaladi és allami iinnepek
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- rendezvények: sziiletésnapok, névnapok, nagyobb iinnepek.

Az intézményiink egyes lakoindl a dementalodas folyamatanak kiilonb6z6 szakaszai tapasztalhato,
ezért Ok kifejezetten egyéni banasmodot, torddést igényelnek. A mindennapos apolés és gondozas
soran nagy hangsulyt fektetiink ezeknek az ellatottaknak lelki fizikai tdmogataséara és allaputuk
szinten tartasara. Az O foglalkoztatasuk soran odafigyeliink a mindennapos mozgasra, valamint a
megmaradt 6sztonds funkciok fenntartasanak segitésére.

111.9.2 Egyéb feladatok, melyek a mentalhigiénés tevékenységhez tartoznak

- Hitélet gyakorlasadhoz segitségnyujtas, egyeztetés kozvetités.

- Ko0z0s séta, az ellatottak mobilizalasa.

- Kis és Nagycsoportos beszélgetések.

- Sziiletés és névnapok koszontése.

- Rendszeres vasarlas ellatottaink részére (igény szerint).

- Egyéni esetkezelés, konfliktuskezelés, egylittélés €s életviteli tamogatas.

- Elhelyezés irant érdekl6dok tajékoztatasa, 0j ellatott felvétele, befogadasi teendok végzése.

- Az ellatast igényldk elégondozasa, 1) ellatottak fogadasa, beilleszkedésének segitése, az
intézményben dolgozok és lakotarsak felkészitése, gondozasi tervek készitése, az
eredményesség értékelése,

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeinek biztositasa,

- Pénzben és természetbeni ellatasok, tamogatasok igénylése, ligyintézése.

- Sziikség szerint okmanyok beszerzése, potlasa.

- Postai kiildemények kézbesitése, ligyintézése.

Az ellatottaink egy része —fizikai allapotuktol fliggden- tavasztol-0szig szivesen tevékenykedik a
kertben, konyhakerti ndvényeket, viragokat nevelnek, gondoznak.

2020. évben az intézmény hatsé udvar részében a Lenyugvd Nap Fénye Alapitvanyunk
tdmogatdsanak koszonhetden egy rekreacids parkot tudtunk kialakitani, ahol a jovében a
szabadidds foglakozasok megtartasara is lehetdség nyilik majd.

Az intézményben folyd programokrol minden honapban beszdmolunk —jsagceikkel, fotokkal- a
telepiilés havonta megjelend lapjaban.

111.9.4 Hitélet gyakorlasa

A COVID-19 jarvéany elleni védekezés a hit-élet gyakorlasdnak eddig megszokott mddjara is
hatéssal volt. A hit, a vallas kiemelkedd fontossdgu nagyon sok ellatottunk életében, ezért hitéletiik
gyakorlasdhoz, 2020 évben terapias foglalkozasok keretében keriilt sor. Reformatus Istentiszteletet
Piink6sd iinnepe és augusztus 20-an, az 0j kenyér aldasa alkalmabol volt lehetdséglink megtartani.

111.9.5 Temetéseken valo részvétel

Ellatottaink elhaladlozésa esetén az intézmény a csalad részére a temetésen valo részvételével fejezi
ki Oszinte egyiittérzését. A temetésre a terapias munkatars, adott esetben gondozok mennek el és
visznek sircsokrot.
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2020. évben a kijarasi tilalom miatt mindenszentek, halottak napja alkalmabol, az ellatottak a 2019.
évben, az udvar hatsé részében kialakitott, akadalymentesen is megkdzelithetd kegyhelynél
emlékezhettek meg elhunyt szeretteikrol.

IV. GAZDALKODAS

Az Id6sek Haza pénziigyi, gazdasagi vonatkozéasban részben 6nallé statuszu. Intézményilink 2020.
évi koltségvetési Keretei stabil hatteret biztositottak a szakmai tevékenységek szinvonalas
ellatasdhoz.

A gazdalkodés sordan folyamatosan torekedtiink arra, hogy a férdhely kapacitasaink optimalis
kihasznalasaval, hatékony gazdalkodassal mikodjiink. Koltségvetésiinkben az allami timogatas,
valamint a befizetett téritési dijak, és a fenntarto altal biztositott finanszirozas adtak pénziigyi
fedezetet a kiadasainkra, és vallalt kotelezettségeinkre.

Nagy figyelmet forditottunk a miikddési kiadasainkon feliil a felgjitasainkra, épiileteink
allagmegovasara. Az idonként jelentkez6 aprobb hibakat a rendszerjavitassal meg tudtuk oldani.

1VV.1 Bevételek

1VV.1.2 2020. évi miikodési forrasok osszetétele

Allami tAimogatas osszege: 2019 Allami tAmogatas osszege 2020
58.560.190.-

Téritési dij bevétel 2019 év Téritési dij bevétel 2020 év

Osszesen: 54.520.128.- Osszesen: 63.481.441.-

Egyéb bevételek osszege
2.999.717.-

Kozfoglalkoztatasi bevételek osszege
3.893.396.-

Mindosszesen bevétel: 128.934.744 .-Ft.
V.2 Intézményi téritési dij

Gazdalkodasi célkitlizésiink, hogy a téritési dij jogcimen megallapitott és beszedett bevételek
(személyi téritési dij) minél jobban kozelitsenek a fenntartd altal eldirt intézményi téritési
dijakhoz.
2020. december 31-én 46 6 ellatottunk volt, akiknek a téritési dij fizetési megoszlasa kdvetkezo:
intézményi téritési dijat fizet 45 16 lako
személyi téritési dijat (80 %-ot fizet) 1 6 lako

A ,,Intézményi téritési dij” bevételiink 63.481.441.-Ft -al teljesiilt, ez 3.965.597.- Ft -al tobb,
mint a tervezett 59.515.844.- Ft.
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A bevétel tobblet okai:

- Egyrészt: a 2020 évben a COVID-19 jarvanyhelyzet okozta kijarasi és latogatasi tilalom
miatt az ellatottak nagyobb szdmban vették igénybe az intézményi szolgaltatasokat (nem
mehettek haza hétvégi-, nyari-, ill. tinnepek koriili eltdvozasra), és az étkezési szolgaltatast
sem mondtak le.

- Masrészt: az engedélyezett létszdmon felill voltunk az év nagy részében, aminek
kovetkezményeként egyébként a féréhelyszamot is meg kellett névelni.

- Az ¢év elején 44 fovel szamoltuk a téritési dij bevételt, ehhez képest gyakorlatilag 46 fovel
zartuk az évet a fenti okok miatt és ez jelentdsen megvaltoztatta a bevételiinket.

IV.2.1 Gondozasi dij hatralékok

Ev 2019. 2020.
Hatralék (Ft) 160.025.- 820.928.-

2020 évben 1 6 ellatott kivételével, minden ellatottunk az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dijat fizet, igy 1 f6 ellatott volt, aki jovedelem és vagyonnyilatkozatot nyujtott be.
Az O esetében keriilt sor személyi téritési dij megéllapitasara, de ennek a megfizetésére sem képes,
mert folyamatos levonasok terhelik a nyugdijat. Az ellatott érdekeinek a torvényes képviselete
céljabol gondnok kirendelést javasoltunk szamara, jelenleg ideiglenes gondnoka latja el a hivatalos
igyeit.

A tartozas oka:

Jelenleg az intézménynek 1 f6 intézményben €16 ellatott, és 3 f6 néhai ellatott -6rokosei tartoznak.
Utobbi esetbdl:
- 2 f6 esetében az intézmény hitelez6i hagyatéki igényt nyujtott be,
- 116 esetében a fizetési felszolitast az 6rokosok koltozkodés miatt nem kaptak kézhez,
de folyamatba helyezték a tartozas rendezését.
Intézményiink, havi rendszerességgel kiildi az 1 f6 ellatottnak a felszdlitasokat a gondozasi
dijhatralék befizetésének sziikségességerol.
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1.3 Kiadasok

Intézményi kiemelt kiadasi eliranyzatok és azok teljesitése

2020. eredeti 2020. tény
, eléiranyzat adat
Megnevezés (Ft) (Ft)
(a) (b)
Személyi juttatas: 56.262.265.- 66.580.965.-
Cafeteria 2.264.145.- 2.737.496.-
Munkaadét terhelé jarulék 9.881.893.- 10.998.854.-
Dologi kiadas: 44.755.012.- 47.692.562.-
Ke’szletbes?erzes (tisztito szerek, alap- 3.947.379.- 3 611467 -
gyogyszerlista, stb.)
Kommunikacios szolgaltatasok 862.000 871.174.-
Szolgéltatasi  kiaddsok  (kdzilizemi
dijak, karbantartds, lakd részére 30.574.481 .- 32.640.721.-
gyogyszer ktg. tovabb szdmldzasa)
Kikiildetés 50.000.- 232.522.-
Egyéb dologi kiadasok 9.321.152.- 10.336.678.-
Beruhazasok/felujitas 368.300.- 1.366.114.-
OSSZESEN 111.267.470.- 126.638.495.-

A személyi juttatasok és a munkadot terheld jarulékok tervezetthez képest, azért modosultak, mert
a bérek novekedtek, viszont a szocidlis hozzajarulds csokkentése miatt kevésbé ndttek a
munkaadoét terheld jarulékok.

A beruhazasok/felijitast/karbantartast tekintve az eldiranyzathoz képest a tény teljesités
vonatkozasaban tulteljesités keletkezett.

Ennek az-az oka, hogy olyan, ad hoc problémak keletkeztek a fiités-, és vizvezeték rendszerrel,
amivel nem szamolhattunk.

Készletbeszerzés cimén szamoltuk el az alap gyogyszerlistds gyogyszerek beszerzése
mellett, a takarito és tisztitoszereket, irodaszereket, hajto- és kendanyagokat, kertészet, konyha,
étkez6 miikodtetéséhez sziikséges anyagokat, sziikségessé valo berendezési és felszerelési cseréket
IS.

Szolgéltatasi kiadasok, mely nagyobbrészt gaz, viz és villamos energiafogyasztis és
karbantartést tartalmazza, a tervezett 6sszeghez képest emelkedést mutat.
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Ennek a hatterében a fiités rendszer meghibasodasa, a vizvezeték csotorése, €s egyeb év kdzbeni
hibainak a javitasa all.

Az intézményben az aprobb miiszaki meghibasodasokat, karbantartasokat -ami nem igényel
szakmunkas szakembert- a kozfoglalkoztatott kollégank haritja el, oldja meg.

IVV.5 Beruhazasok, beszerzések, karbantartasok, felajitasok alakulasa
Kisértékii eszkozbeszerzések

- Ozongenerator (1 db)

- Infzi6s éllvany (1 db)

- Készenléti taska (1 db)

- Nyakszivo (1 db)

- EKG (1 db)

- Arcvédo pajzs (3 db)

- Véddszemiiveg (19 db)

- Pulzoximéter (1db)

- Erintés nélkiili hdmérd (2 db)
- érintésmentes kézfertdtlenitd allvany (4 db)
- Irodai szék (2 db)

- Flnyir6 (1 db)

- Sévény-, és agvago (1-1 db)
- F6zo6-iist (2 db)

- Usthéz (1 db)

- Gazzsamoly (1 db)

- Tuzallo takard (5 db)

Karbantartas, felujitasok

2020. évben felujitasok, karbantartasok sziikség szerint torténtek.

Epiileten beliili és kiviili, azon karbantartasi feladatokra, melyek volumene, vagy Osszetettsége

megkivanta, vagy meghaladta lehetdségeinket, kiilsd kivitelezoket vontunk be.

Intézménylinkben az aldbbi jelentdsebb belso-, és kiilsOkarbantartasok, javitasok torténtek:

»  lIzolacids szoba kialakitasa

I1. emeleti 205 -6s un. gardrob helyiség atalakitasa

Ajto-, és ablak javitasok

Felvono rendszeres karbantartasa,

2020. év januarjaban a fiitésrendszer puffer-tartalya meghibasodott, emiatt tartalycsere

valt sziikségessé.

Evkozben, kiilonbozé szakaszokon, tobb alkalommal a fiitéscsé a kazanhazban

megrepedt.

»  Decemberben csotorésiink volt, aminek kdvetkeztében a liftaknankban nagy mennyiségi
viz gyllt dssze, amit kikellett szivattyizni, a foldszinten a 005-6s lakdszoba, ndvérszoba és
a folyoso fala kb. masfél méter magasan felazott, a fal penészesedett, a festék ledobodott. A
folyoson a jarolapot fel kellett bontani, mert a csétorés az alatt alakult ki.
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»  Lakdszobak tisztasagi, vagy hibajavito festése: 008, 009-es lakoszoba mennyezetének ¢és a
foldszinti folyosé oldal falanak a kijavitasa, festése.
» 2 db. mosogép feltjitasa

V.6 Fejlesztés, adomany

Az intézmény Lenyugvé Nap Fénye Alapitvanya 2020 évben 875.000.- Ft pénzadomanyban
részesiilt. Az adomanyt a HBPO Automotive Hungaria Kft. cégvezetdje Tarnai Zoltan tinnepélyes
keretek kozott adta at a telepiilés Polgarmesterének és az intézményvezetOnek. A tamogatasi
Osszegbdl a Lenyugvo Nap Fénye Alapitvany az Idések Haza ingatlananak udvaran kialakitott, az
intézményben ¢16 Ellatottak részére egy szabadtéri rekreacios, szabadidds park részt. Ennek
keretében Leylandi ciprusok, arnyékot ado géomb szivar fak, viragzo éveld novények keriiltek
eliiltetésre a hats6 udvar részbe. Fiivesitést végeztiink, az akaddlymentes kozlekedés érdekében
térburkolas tortént. Arnyékoloval ellatott kerti hintat, kerti padokat vasaroltunk az otthonban é16
id6s, ill. idés demens ellattak részére. Terveink szerint a jovOben ez lesz a tarsas érintkezések
kulturalt-, demens ellatottjaink esetében, biztonsagos szintere.

Egyéb adomanyok

- textil szajmaszkok az ellatottak és dolgozok részére

- kézfertbtlenitd szerek

- 1 db. Zanussi, hasznalt, de miikoddképes hiitészekrény
- 1 db. korhézi 4gy, matraccal

- 1 db. szoba WC és WC magasitd

- Konyvek

- Gazpalack

IV.7 Egyéb gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo kotelezo feladat ellatas
Kartevéirtas

2020 évben szerz6dés szerint negyedévente tortént a ragcesalok (patkany, egér) és rovarirtas -
prevencid. Nem tapasztaltunk nagymértékben hangyat, darazsat, és ragcsalot sem.

Csotany nincs az intézményben. A legyek nagyszamu jelenlétét egyébként a 2019 évben
megvasarolt 2 db. elektromos csapdaval sikeriilt megakadalyozni.

Az 6szi mezei poloskak invazioja ellen nincs hatékony védekezési modunk.

V. ELLENORZESEK

Az ellendérzések kapcsdn nem, mint sziikségtelen rosszra gondolunk. Fontosnak tartjuk, mert bar
minden igyekezetiinkkel a szabalyos mitkodésre toreksziink, de 6hatatlanul is el6fordulhatnak az
eldiras a kivitelezésiink vonatkozasaban aprobb eltérések.
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V.1 Belsé ellendrzések

2020.04.23.

2020.08.14.

2020.10.28.

2020.12.14.

2020.12.30.

2020.02.17.

2020.05.06.

2020. 08. 03.

2020.11.30.

Intézményvezetd, Vezetd apolo /
gondozasi, apolasi, terapias munkatarsi
feladatok és kisegito feladatok

Intézményvezetd, Vezetd 4apolo /
gondozasi, apolasi, terapids munkatarsi
feladatok és kisegito feladatok

Intézményvezetd / Nappalos miiszak
17.00 ora utani ellenérzése:
talalokonyha hiitdje, gondozasi feladat
ellendrzése

Intézményvezetd, Vezetd6 apolo /
gondozasi, apolasi, terapias munkatarsi
feladatok és kisegit6 feladatok.

Intézményvezetd / 16.00 ora utan
altalanos ellatasi feladatok ellendrzése

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Derecskei
Jarasi Hivatala Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly/ Helyszini szemle,
élelmiszer eredetli enteralis megbetegedések
kivizsgalasa

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Hajduszoboszloi Jarasi Hivatal
Népegészségligyi  Osztaly / A Jarasi
Tisztifdorvos ~ vezetésével a COVID-19

virusfertézés jarvany megel6zése céljabol tett
szakmai intézkedések ellendrzése.

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi
Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly / 47
fore torténd férohelyszam bdovitési kérelem
miatt a miikodési (személyi és targyi)
feltételeket vizsgalta.

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi
Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly /
Miikodési (személyi ¢és targyi) feltételeket
vizsgalta.

Lasd.: Ikt.sz.: TR/31/2020 -ellenérzési lapot

Lasd.: Ikt.sz.: TR/42/2020 -ellen6rzési lapot

Bévebben lasd.: Eseménynaplo 2020.10.28-
ai vezetoi bejegyzés.

Lasd.: Ikt.sz.: TR/48/2020 -ellenérzési lapot

Bévebben lasd.: Eseménynaplo 2020.12.30-
ai vezetdi bejegyzés.

V.2 Kiils6 szervek, hatésagok ellendérzései

Intézmény teljes teriiletén fertStlenitd

nagytakaritast kell végezni.

Nem-megfelel6sséget nem talaltak.

Intézményiink megkapta az engedélyt a 45
r6l. 47 {6 fér6helyszam  bdvitésre.
Tanusitvany ugyiratszama: HB/11-
SZGY/00746-9/2020, kelt: 2020. 08. 31.

Nem-megfelelonek talalta a gondozod/apold

létszdmot,  bOvebben  lasd.: HB/11-
SZGY/01000-3/2020 lgyiratszama
jegyz6konyvet.
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Részben igényelt helyesbitd
tevékenységet, bovebben lasd, emlitett
ellen6rzési lapot.

Részben igényelt helyesbitd
tevékenységet, bovebben lasd, emlitett
ellen6rzési lapot.

Sziikséges, bévebben lasd.:
Eseménynaplo  2020.12.30-ai  vezetdi
bejegyzés.

Részben igényelt helyesbit6

tevékenységet, bévebben lasd, emlitett
ellen6rzési lapot.

Intézményvezetd intézkedése sziikséges a
liftakna vizesedése miatt.

Az intézmény teljes teriiletére teljes
fertGtlenitd nagytakaritas elrendelése
megtortént. Latogatasi tilalom
elrendelése. A fert6tlenité nagytakaritast
kovetéen meghatarozott feliiletekr6l
torlésmintavétel mikrobiologiai vizsgalat
celjabol.

Intézkedést nem igényelt.

Intézkedést nem igényelt.

Helyesbit6  intézkedésre  vonatkozd
tajékoztatas a Hatosag részére IV/189-
4/2020 Iktsz.-al -megkiildésre keriilt.
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V1. MUNKATARSI ERTEKEZLETEK

Idopont Téma

2020. 01. 14. Kozfeladatot ellaté személyek jogai: Vendég
eldad6 Karacsony Béla renddr szazados.

2020. 03. 11. COVID-19 vilag jarvannyal kapcsolatos

tajékoztatas, bdvebben lasd.: IV/38/2020 iktsz.
tajékoztatd anyagot.

2020. 04. 07. Videochat konferencia értekezlet a COVID-19
vilag jarvannyal kapcsolatosan.
2020. 07. 01. COVID-19 vildg jarvannyal kapcsolatos

tajékoztatas, intézményi féréhely bovitési terv
bemutatasa, Lenyugvd Nap Fénye Alapitvany
mikodési  tervérdl tdjékoztatds. Tilzriado

kivitelezése.

2020. 10. 07. Videochat konferencia értekezlet a COVID-19
vilag jarvannyal kapcsolatosan.

2020. 11. 20. Szocialis munkanapja alkalmébdl —iinnepi
vacsoraval egybekotott évértékeld
munkaértekezlet helyben az intézmény
étkezdjében.

2020. 12. 21. Evzar6 munkaértekezlet, iinnepi ebéddel
egybekotve.

2020 évben 7 alkalommal tartottunk munkaértekezletet. Ezeknek a célja legtobb esetben a
COVID-19 jarvany megeldzésével kapcsolatos tajékoztatas nyujtas, illetve belsé tovabbképzés
megtartasa. Ezek alkalmaval tovabba megbeszéltiik, Kibeszéltik az aktualis gondokat,
problémakat is. Tajékoztatot kaptak a Kollégak a miikodéssel kapcsolatos vezet6i dontésekrol,
jogszabalyi valtozasokrol.

VII. LAKOGYULESEK

Idépont Téma

2020. 01. 09. Tajékoztatdas a 2020. 01. 01 -t8l érvényes uj téritési dij szamitdssal
kapcsolatosan.

2020. 03. 06. COVID-19 fertdzéssel kapcsolatos tajékoztatds (Lasd.: bdvebben

Eseménynaplo)

2020. 03. 16. COVID-19 fertézéssel kapcsolatos tajékoztatds (Lasd.: bdvebben
Eseménynaplo)

2020. 03. 17. COVID-19 fertézéssel kapcsolatos tajékoztatds (Lasd.: bdvebben
Eseménynaplo)

2020. 11. 20. Ellatottak meglepetés miisora a Szocialis munkanapja alkalmabol.

2020. 12. 21. Evzaro lakogyiilés, iinnepi miisorral és ebéddel egybekotve.
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2020 évben 6 alkalommal tartottunk lakogytilést a fent jelzett témakban, de tobb alkalommal
tortént ad-hoc jellegl értekezés, amikor egy rendkiviili, vagy nem vart torténés miatt tartottuk
sziikségesnek az ellatottak tajékoztatasat.

VIII. ERDEKKEPVISELETI FORUM

A Forum tagjai dsszesen 5 fo: 2 {6 ellatott, ebbdl 1 f6 elndk, 1 6 a hozzatartozo, 1 6 a fenntartd
képviseltében, 1 f6 dolgozo.
2020 évben 3 alkalommal {ilésezett a forum. Ebben az évben hazirend megsértése miatti panasz
nem érkezett, a panaszok az étkeztetést érintették, konkrétan a mindséget kifogasoltak. (Ez iigyben
bévebben a IX. -fejezetben adunk tdjékoztatast, Ellatotti elégedettségi kérddivek értékelése soran.)
Az Erdekképviseleti Forum miikodését érintéen valtozas tortént, mivel évkozben a jarvanyhelyzet
miatt az egyik, hozzatartozoi tag Edesanyjanak az ellatotti jogviszonya megsziint.
e 2020. 06. 23-an az érintett hozzatartozé helyett 1) hozzatartozoi tag valasztasa megtortént.
e 2020. 09. 09-én, hosszi id6 utan ujra Osszejott az Erdekképviseleti Forum, de a
jarvanyhelyzet miatt az intézmény udvarrészén tartottuk a Forum gytlését, ahol a
véleménylada elhelyezett vélemények ismertetésére keriilt sor.
2020. december elején elektronikus Gton tovabbitottuk a Férum tagok felé az intézmény 2021
évi foglalkoztatasi tervét atnézésre, véleményezésre.
e 2020. 12. 14-én videochat formajaban tartottunk Forum gytilést, ahol is elfogadasra kertilt
a tagok altal a fent emlitett foglalkoztatasi terv.

Az Erdekképviseleti Forum miikodését egész évben tamogattuk, segitséget nyujtottunk az iilések

megszervezésében, valamint biztositottuk a forum jegyzokonyveinek elkészitését, és a
jogszabalyban eldirtaknak megfeleld mitkodését.
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IX. ELEGEDETTSEG MERES

A dolgozo6i —anonym- elégedettségi kérddivet a 19 6 kollégabol 12 £6 toltotte Ki.

Dolgozéi elégedettségi diagramm: Mennyire
elégedett......?

On szerint a vezet8ség megfelelen alkalmazza a
munkamingsitésének az eszkozeit (dicséret, megrovas)
On szerint a vezet8ség megfeleléen segiti az On
munkavégzését

érzi Magat biztonsagban az intézményben

probléma esetén a segitségnyujtas modjaval, hatékonysagaval
az intézmény altal szervezett szabadidGs lehet&ségekkel

az intézmény kertjének, parkjanak a rendjével, tisztasagaval
az intézmény helyiségeinek rendjével, tisztasagaval

az orvosi, egészségligyi ellatassal

az intézmény vezet8ségének az Onhoz vald viszonyulasaval

az intézmény munkatarsainak a gondozottakhoz vald
hozzaallasaval

az intézmény munkatarsi kozosségével

az intézmény munkakérilményeivel, berendezésével

H nagyon elégedett vagyok i elégedett vagyok

(==}

2 f8 686
(=="3]

0 2 4 6 8 10 12

M részben vagyok elégedett M elégedetlen vagyok
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Az ellatotti elégedettségi kérdoivet 47 f6bol 27 16 toltotte Ki.

Ellatotti diagramm: Mennyire elégedett.....?

m Nem valaszolt(fd) = Nagyon elégedett vagyok(fé) mElégedett vagyok(f6)
m Részben vagyok elégedett(f6) m Elégedettlen(fd)

érzi magat biztonsagban, az intézményben

blé té itsé (1ita 0dia l,...% 14 o
problema eseten a segitsegnyujtas modjava =11 (o) s (0]
az Erdekképviseleti Forum miikodésével és a...% 10 f6

az intézmény munkatarsainak az egymashoz valé...:—r 15 f6
a tarsaival valo kapcsolataval :1# g fo 15 f6
az intézmény altal szervezett szabadidés lehetségekkel ? 13 f6
az intézmény kertjének, parkjanak a rendjével,...T 13 f6
az intézmény helyiségeinek rendjével, tisztasagaval,... _o— 14 6
a ruhazat és egyéb textilia ti sztitasaval: mosas, vasalas :10—_ 710 18 f6
az intézményben feltalalt étel mennyiségével _E:'_L“F 716 15 f6
az intézményben feltalalt étel mindségével —_——T 13 f6
az orvosi, egészségligyi ellatassal - 1fo ITg 19 f6
az intézmény munkatarsainak a gondozottakhoz valo... =% 510 13 f6
az intézmény vezetdségének az Onhoz valo... w— 15 6
azzal az ellatassal, amit az intézmény munkatarsai... ﬁ T; fo 13 f6
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A torvényes képviseldi és hozzatartozdi kérddivet 9 {6 toltotte ki. (Megj.: 2 f6 ellatott all
cselekvOképességet érintden gondnoksag alatt. )

Térvényes kepviseld/Hozzatartozd elégedettségi
diagramm: Mennyire elégedett........ e

On szerint mennyire érzi. .. 2f6 746
probléma esetén a segitségnyujtds médjdval,... 3f8 66
az Erdekképviseleti Forum mikddésével és a... 416~ 5 1¢
az intézmény dltal szervezett szabadidds... P56
az intézmény kertiének, parkjénak a rendjével,... =T5& 846
az intézmény helyiségeinek rendjével,... 216 746
aruhdzat és egyéb textilia tisztitasaval: mosds,...ﬁTB &6
az orvosi, egészségugyi ellatdssal CECEERL
az intézmény vezet8ségének az Onhdz vald.. =g 86
az intézmény munkatdrsainak az Onhéz vald. .. 6
az intézmény munkatdrsainak a gondozottakhoz... ™8 86
az intézményben tdlalt étel mennyiségével —f 516
az intézményben tdlalt étel mindségével —f 516
azzal az ellatdssal, amit az intézmény munkoTérsoi...ﬁ_e'FS' . F
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ? 10
m Nem vdlaszolt m Nagyon elégedett vagyok m Elégedett vagyok

mRészben vagyok elégedett mElégedetlen vagyok

A 2019 évihez hasonldan, attol szignifikdns eltérés nélkiil, mind harom koérben végzett
elégedettségi mérésbdl megallapithatod, hogy tobbnyire elégedettek a szolgaltatast igénybevevok
az intézmény altal nyujtott szolgaltatassal.

Az intézményi menedzsment célja, hogy javuljon a szolgaltatassal kapcsolatban allok véleménye,
ami csak ugy lehetséges, hogy az elégedetlenség mogé tekintiink és az esetleges elégedetlenség
okait feltarjuk és a hibdkat korrigaljuk.

X. DOLGOZOI TELJESITMENY ERTEKELES

Az intézményben eltoltott masfél évem utan elérkezettnek lattam, hogy a munkatarsaimnak
visszajelzést adjak a munkavégzésiik mindségérol, szinvonalarol.

A vezetd apoloval minden kolléganak elkészitettiik a teljesitmény értékelését. Ennek az
eredményét kiilon-kiilon beszéltik meg minden kollégaval. A végeredmény az volt, hogy
mindenki elfogadta, egyetértett az értékelésssel. Tobben oriiltek, hogy irasos, személyreszold
visszajelzést kaptak a munkavégzésiikkel kapcsolatosan. Ez az éves értékelés szolgalt alapul az
évvégi jutalom osztaskor.
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XI. OSSZEFOGLALAS

Az el6z6 évihez hasonléan 2020- ban is egy rendkiviili, varatlan és addig ismeretlen
nehézségli, kihivasokban gazdag, esztendot zartunk. Nem volt mindig koénnyi, de az
eredményeink biztatdak.

A Covid-19 virus megjelenése félelmetes, elére nem lathatd kovetkezményeket vetitett
elénk. A kozponti utasitisok ¢és ajanlasok rendkiviil szigori betartasa és betarttatasa
eredményeképpen elkeriiltiikk az intézményen beliili fertdzést.

Meg kell emliteni a kollégak feleldsségteljes és onfelaldozo pozitiv hozzaallasat, aminek soran a
csaladjaik érdekeit is hattérbe szoritva helytalltak.

Koszonetet mondunk a Fenntartonak a bizalomért, és segitdkészségért, valamint az évvégi
elismerésért, amiben a szocialis munka napja alkalmabol részesiilhettiink. Kiilon 6rommel toltott
el minket, hogy a médiaban is kiemelték az intézmény sikeres jarvany elleni helytallasat.

A pozitiv eredmények arra 0sztondznek, hogy a szocidlis dgazatban uralkodé mostoha
kortilmények kozott is torekedni kell a minél igényesebb szakmai munka megvaldsitasara.
Tudomasul kell venni, hogy az idds emberek elldtdsa nem korladtozodhat a sziik értelemben vett
gondozasra, hanem kotelességlink megfelelé koriilmények kozott, szakszeri eszkozokkel,
mindségi ellatast, gondozast és szak/apolast biztositani.

Betoltetlen allashelyiink nem volt, a féréhely kihasznaltsagunk pedig a terveinket is feliil
multa.

Az intézmény milkodésének feltételeit a Nagyhegyes Kozség Onkormanyzatinak
Képviselo Testiilete teljes mértékben biztositotta.

A Fenntart6 Onkormanyzatnak és a jo szandéka civil tamogatdsnak koszonhetden az
idések ellatdsdnak szinvonala folyamatosan javult, ezéltal mindségileg jobb gondozasi
koriilményeket tudunk biztositani.

Az éves feltjitasok (tisztasagi festési munkak, tettéri ablak szigetelésének a javitasa, torott
jarolap csere, csotorések miatti ledzasok kijavitasa, fiitési rendszer meghibasodasa miatti javitasok,
cserék, stb) zokkendmentesen megtorténtek.

A rendkiviil fegyelmezett és atgondolt koltségvetési gazdalkodasunk és a tervszerii keretek
kozzé szoritott beszerzéseink, valamint a féréhely maximalis kihasznaltsaganak az eredménye
képpen ugy zartuk a 2020. évet, hogy sem Fenntartoi kiegészit tamogatasra, sem a koltségvetés
modositasara nem kerdiilt sor.

Biiszkék vagyunk arra, hogy az intézményiinkbe ellatogatok az intézmény bemutatasa utan
elismerden nyilatkoznak az intézmény nyujtotta ellatasi koriilményekrdl és a szakmai munkank
szinvonalarol.

A fentiekben leirtak alapjan Tisztelettel kérem Nagyhegyes Kozség Onkorményzata
Képviselo Testiiletét, hogy elfogadni sziveskedjen az Idosek Haza (4064 Nagyhegyes, Rakoczi
u. 2.) 2020. évi szakmai beszamolojat.

Nagyhegyes, 2021. 05. 11.
Szabo6 Zsuzsanna

intézményvezeto
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MELLEKLET

2020. évi Foglalkoztatasi program

HONAP

ESEMENY

Januar

Ujév koszontés, potszilveszteri mulatsag (jan. 3.)

Vizkereszt (jan. 06.)

Magyar kultara napja alkalmabol vetélkedd

Hagyomanyok, népszokasok felelevenitése honaphoz kdtéddoéen
. sziiletés-és névnap

agrwdE

Februar

NS

Rejtvényfejtok napja (febr. 3.)
Valentin nap (febr. 14.)
Farsang (febr. 21.)

Sziiletés- és névnap.

Marcius

NoakowhE

marc.8.: NONAP

1848. Marcius 15.

Szinhaz vildgnapja (marc. 27.)

A koltészet vilagnapja (marc. 21.)
A viz vilagnapja (marc. 22.)
Tavaszi dekoracid készités
sziiletés-¢és névnapok szervezése

Aprilis

Bolondok napja (apr. 1.)

Az egészség vilagnapja (apr. 7.)

A magyar koltészet napja (apr. 11.)
Husvét (apr. 12-13.)

A Fold napja (apr. 22.)

Sziiletés- és névnapok szervezése
M3j. 1. A munka iinnepe

NoakowhE

Majus

Anyak napja (mdjus els6é vasarnapja)
Tavaszi munkalatok

Késziilodés Apak napjara

Madarak és fak napja (m4;j. 10.)
Sziiletés- és névnap

Piink6sd (m4j. 31.-jin. 1.)

ok wnE

Junius

A nemzeti 6sszetartozas napja (jun. 04.)
Kornyezetvédelmi vilagnap (jun. 5.)
Nyari dekoracio készités

Apék napja (jun. 3. vasarnapja)
Muzeumok Ejszakaja (jinius 22.)
Sziiletés-és névnapok szervezése

ook owndE

Julius

Az elmult id6szakrol késziilt felvételek el6hivasa
Az dlelés napja (jul. els6 szombatja)

Polgardérnap (jul. 6.)

Sziiletés- és névnapok

Nagyhat Fesztivalra késziilodés,

agrLONE
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6. Csaladi nap szervezése
Augusztus 1. Allamalapitas tinnepe (aug. 20.)
2. Az éllatkertek napja (aug. 9.)
3. Sziiletés és névnap szervezése
Szeptember 1. Csaladi nap
2. dekoracio készitése
3. Sziireti bal
4. Sziiletés és névnap
5. Nagyhat fellépés
6. Takaritasi vilagnap (szemétszedési vilagnap)
7. A népmese napja (szept. 30.)
Oktober 1. Azidések vilagnapja (okt. 1.)
2. A zene vilagnapja (okt. 1.)
3. Okt.6.: Aradi Vértanuk Napja
4. A lelki egészség vilagnapja (okt. 10.)
5. 1956-o0s forradalomra emlékezve (okt. 23.)
6. Az origami vilagnapja (okt. 24.)
7. honap végén kegyeleti hely kialakitasa, Halloween
8. Sziiletés-és névnapok
November | 1. Mindenszentek és halottak napja (nov. 2.)
2. Szocialis munka napja (nov. 12.)
3. Nemzetkozi férfinap (nov. 19.)
4. Karacsonyi késziilddés: ADVENT
5. Mikulas miisor dsszeéllitasa
6. Sziiletés-és névnapok
December 2. Mikulas (dec. 6.)

3
4
5.
6
7
8

. Hagyomanyok, népszokasok Luca nap (dec. 13,)
. Karacsonyi késziilddés

Adventi vasar Debrecen

. Karacsony

Sziiletés és névnap

SZILVESZTER
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