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1. A Szocialis szolgaltatas adatai
1.1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye

Székhely: Idések Haza
4064 Nagyhegyes, Rakoczi u. 2.

A szervezeti és mukodési szabalyzat hatdlya kiterjed az intézménnyel kozalkalmazotti
jogviszonyban és egyéb szerzddéses jogviszonyban allé6 munkavallalokra és munkat végzokre.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama:
- A székhelyen 47 6
Ebbdl emelt szintl 3 {6

1.2. A koltségvetési szerv létrehozasarol rendelkezé jogszabaly (hatarozat)

Nagyhegyes Kozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete az Intézmény Alapité Okiratat a
37/2007.(11. 14.) Oh. —hatarozataval- fogadta el, és hozta létre. Az Intézmény Alapitd Okiratat
a 49/2016. (I1.17.) Kt.hatdrozataval utoljara modositotta a Nagyhegyes Kozség Onkormanyzat
Képviselo-testiilete.

Az Intézmény Onalloan mikodd koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasi feladatait
Nagyhegyes Kozség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala latja el kiilon megallapodas szerint.
Az Intézmény pénziigyi feladatait Nagyhegyes Kozség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
latja el.

1.3. A koltségvetési szerv, azonosité adatai
Az alapitas idOpontja: 2007. 02. 14.
Torzsszam: 643416,
Az Alapit6 Okirat azonositoja: S0085665
Alapito Okirat kelte:

= 2007. februar 14.

» amodositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Alapitd Okirat kelte: 2016. februar 17.
Adodszama: 16733606-1-09
Pénzforgalmi szamla szama: 11738084-16733606-00000000
Szamlavezeté Bank: OTP Bank Nyrt. E-Keleti Régio

4200 Hajdaszoboszl6, Szilfakalja u. 6.-8.

1.4. A koltségvetési szerv altal ellatandé és szakfeladat szerint besorolt alaptevékenységek,
kisegito tevékenységek

1.4.1. Alaptevékenység

A Kaoltségvetési szerv jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: személyes gondoskodast
nyujtéd szakositott szocialis szolgaltatas.

Az intézmény altal nyujtott ellatas formaja: gondozast dpoléast nyljtod intézmény.

Az intézmény altal nyujtott ellatas tipusa: id6sek otthona.
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Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatisok integralt szervezeti formaja: tiszta profilu
intézmény.

Szakagazat szama: 873000 (alapvetd), megnevezése: Idosek, fogyatékosok bentlakasos
ellatasa.

TEAOR szama: 8730 TEAOR szerinti megnevezése: Idsek, fogyatékosok bentlakasos
ellatasa.

Alaptevékenység keretében ellatott feladatok:

Kormanyzati funkcio szama: 041231 Rovid idotartamu kozfoglalkoztatas
041232 Start-munka program — T¢li kozfoglalkoztatas
041233 Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas
102023 Id6éskoruak tartos bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek, tartos bentlakasos ellatasa

Vallalkozasi tevékenysége: A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
1.5. A koltségvetési szerv alapitoi joggal felruhazott fenntarto szervének neve, székhelye

Nagyhegyes Kozség Onkormanyzata, 4064 Nagyhegyes Kossuth u. 2.
(37/2007. (11.14.). Oh. -hatarozata alapjan)

Az Intézmény fenntartdja: Nagyhegyes K6zség Onkormanyzata
4064 Nagyhegyes, Kossuth u. 2.
A fenntarté adészama: 15728393-2-09

Az intézmény miikodési teriilete: Orszagos

1.6. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési kore
Orszagos illetdségli teriileten, természetes személyek ellatasa.

1.7. A koltségvetési szerv engedélyezett 1étszamkerete

Szakmai alapellatas engedélyezett 1étszam: 12 16
Intézménylizemeltetés engedélyezett 1étszam: 3 16
Osszesen: 15 fo

2. A szolgaltatas célja, feladata

Alapveté célunk lakoink szakszerli gondozasanak, apolasanak biztositasa, allapotuk szinten
tartasa, ¢letmindségiik javitasa.

Az intézmény kiildetésének megfogalmazasdval meghatarozasra keriiltek azok az erkdlesi
normdk, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkank soran kévetni
kivanunk. A pihenésre vagyd, gondozéasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtast biztositunk, melynek mértékét és modjat mindenkor annak egészségi, szocialis
¢s pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg.
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Feladatunk: az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
teljes kori - a kiilon jogszabalyban meghatarozott - egészségiigyi ellatasa, napi Otszori
étkeztetése, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatdsa, mentalis gondozasa,
valamint lakhatas biztositasa.

Otthonunkban az a rea iranyado6 oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el, aki a
gondozasi sziikséglet értékelés alapjan legalabb III. fokozattal rendelkezd, tehat teljes ellatasra
szorulo, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi
sziikségletét az intézményvezetd megallapitja (tovabbiakban: gondozasi sziikséglet), de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel.

A féréhely legfeljebb 15%-4ig a meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd
személy is ellathatd, ha az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban
vallalja az intézményi szolgaltatasi onkoltség megfizetését személyi téritési dijként.

Intézménylinkben kiilon lakoszobaban latjuk el azokat a személyeket, akiknél a
jogszabalyban meghatarozott hataskorrel rendelkez6 szakorvos a demencia korébe tartozo
kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Az Idések Haza az Orszag egész teriiletérdl jogosult kérelmezdk elhelyezésére. A kérelem
elbiralasarol és az intézményi felvételrdl az intézményvezetd dont.

Intézménylink miikodését a jogszabalyi eldirasokon tul szabdlyzatok és munkautasitdsok
hatarozzék meg.

Az otthon jellegébdl adoddan lakéink szaméara a lehetd legnagyobb szabadsagot és
onrendelkezést kivanjuk biztositani —mentalis allapottdl fliggden- a realitds hatarain beliil, ezt
a célt szolgalja —reményeink szerint- az aktiv Erdekképviseleti Forum.

A magas szinvonalu ellatas biztositasa érdekében nagy hangsulyt forditunk a szakdolgozoi
munkakoroket ellatok képzésére, tovabbképzésére.

Célkitlizésiink és feladatunk, hogy a hozzank forduld ellatottak humdanus, megfeleld
koriilmények kozott zajlo, szabalyozott €s hatékony ellatasban részesiiljenek.

2.1.Az intézményiink altal nyujtott szolgaltatasi elemek
e Lakhatas

Gondozas

Feliigyelet

Etkeztetés

Esetkezelés

Tanacsadas

Készségfejlesztés

Egyéb

Szallitas

3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasi elemek tevékenységek leirasa
3.1. Az intézményen beliili kapacitasok bemutatasa
Intézménylink székhelye:
4064 Nagyhegyes, Rakoczi u.2.
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Engedélyezett és befogadott férohelyek szama: 47.
Ebbdl:

o 4tlagos féréhely: 46

e atlagot meghaladé /1 agyas elhelyezés/: 3

3.2. A lakhatasi szolgaltatasi elem bemutatasa

Nagyhegyes kozség 2.836 lelket szamlalo telepiilés Hajdu-Bihar megyében, a Hajduszoboszlo-
Balmazujvéaros-Hortobagy alkotta urbanizaciés haromszogben, Debrecentdl 21 km-re. Az
intézmény személygépkocsival és tomegkdzlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd. 2007 -6ta
egy nagyon szép ¢és korszerli épiilet ad otthont lakoinknak, amely csendes nyugodt
lakokdrnyezetben kertilt felépitésre, kozvetleniil az egészségiigyi kozpont mellett. Az ellatottak
¢s hozzatartoz6ik, valamint vendégeik szdmara kulturdlt koriilmények kozott torténd
tartozkodast, kellemes kikapcsolodast tesz lehetévé az intézmény gondozott, virdgos pihend
kertje, ahol filagoria, kerti padok, asztalok, székek is taldlhatdéak. Kiilonbozé kerti
tevékenységre alkalmas kiskertje is van az Idések Hazanak. A 3 szintes Idések Hazaban,
fizikailag akadalymentesitett kornyezetben, 47 engedélyezett férdhelyen biztositott a
kérelmezdk elhelyezése. A lakok biztonsagdra 24 oras gondozd-dpold szolgalat feliigyel. A
foldszinten taldlhaté a ndvérszoba, ahol a kozponti kijelzéses ndvérhivd berendezés van
felszerelve. A harom szinten, 20 lakdszobéban 1, 2, 3, 4 4gyas erkélyes, illetve erkély nélkiili
szobakban biztositott a nok, férfiak és hazasparok elhelyezése. Egy 4 agyas, és 2 db. 1 agyas
lakoszoba kivételével minden lakoszobdban van sajat fiirdészoba-WC, ehhez a harom
lak6szobdhoz a szomszédos helyiségben keriilt kialakitasra a fiirddszoba és WC. A folyosok és
a lakoészobdkhoz tartozo szocidlis helyiségek kapaszkodokkal felszereltek. A szobak részben
butorozottak, lehetéség van azt sajat butor, agy, emléktargyak behozatalaval sajat izlésre
formalni, csinositani. A foldszinten kozos tadgas étkezd és a tdlald konyha taldlhatd. Az
intézmény sajat f6zOkonyhdval nem rendelkezik, a diétas és normal étrendet a telepiilés
ovodajanak a konyhdjan allitjak el és szallitjadk az otthonba. Az 1. emeleten nagy és vilagos
tarsalgo all a lakok rendelkezésére, ami az Istentiszteletek €s a napi foglalkozasok megtartasa
mellett a kozos f6zések és talalkozasok lehetdségét is szolgalja. Heti rendszerességgel az 1.
emeleten biztositott a fodrasz-pedikiir szolgaltatas, vallalkozok bevonésaval. Ezen az emeleten
talalhatdo még a gazdasagi ligyintézd irod4ja is.

4 agyas szobaban biztositott a kozépsulyos-, silyos demens és egyben tartosan dgyhoz kotott
személyek ellatasa, akik onellatasra nem képesek. A stlyos demencia velejardja a szocialis
készségek nagymértékli csokkenése, a vizelet- és széklet inkontinencia, amely allapot sajatos
ellatast kovetel meg. Demens lakok esetében az ételek elfogyasztasa az ellatottak
lakoszobajaban torténik, sziikség szerint etetéssel.

A 2. emeleten taldlhat6 az orvosi rendeld és gyogyszerszoba, ahol az orvosi rendelés heti 2X2
Ordban torténik, valamint sziikség szerint, valamint itt torténik a gyogyszerek taroldsa és
kiosztasa a vezetd apolo altal. Ezen a szinten taldlhaté még a mosokonyha is. Az elkiilonitd
szobaban a fert6zobetegek/haldokld ellatottak/ szamara individualizalt gondozas biztosithato.
A gondozési-apolasi igényeknek megfelelden sziikséges mennyiségben gurulos fiirdetd székek,
agyasztalok, kerekesszékek, jarokeretek allnak rendelkezésre.

Az Idések Hazaban az atlagot meghalad6 elhelyezésért belépési hozzajarulés
megfizetése sziikséges, melynek az 6sszege 2.500.000.- Ft. Az intézmény a bekdltozeés elott,
1.000.000.-Ft erejéig terjedd igényszerinti felujitast a Megallapodas 1.a) pontban jelzett
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lakoszobaban elvégzi. Jelenleg a foldszinten 1 db. az 1. emeleten 2 db. atlagot meghalado 1
agyas fér6helyiink van, tervezziik még a megnovekedett kérelmezdi igények miatt tovabbi 1
db. két agyas férOhely atmindsitését, amelyek paramétereikbdl adodoan, akar héazaspari
szobaknak is idedlisak. Amennyiben erre az elhelyezési formara esik a valasztasa a
kérelmezonek, ebben az esetben biztositjuk, hogy abba a szobaba koltdzhet, amelyikre befizet.
Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltdzést kovetd harom éven beliill megszinik, a
belépési hozzajarulas aranyos részét visszafizetjiik az ellatottnak vagy 6rokosének, illetve - ha
a belépési hozzdjarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy 6rokdsének.
Sziikségessé valt, hogy az Idosek Haza szakapolasra vonatkoz6 mitkddési engedéllyel
rendelkezzen, mivel az intézményben ¢él6 ellatottak fokozatosan romld egészségi allapota
idészakosan megkivanja a szakapolasi feladat végzését.
Intézménytlink jelenlegi szakdolgozoi létszdma, tovabba a targyi feltételeink korlatozottak,
ebbdl addddan az ez irdny elhelyezési kérelmek teljesitése is behatdrolt. Az altalunk vallalhato
szakapolasi feladatkoroket az 5.2.2. pont alatt, a tevékenységi kor fejezetben részletezziik.

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Elsdsorban a nagyhegyesi illetdéségli, rea iranyadd oOregségi nyugdijkorhatart betoltott
személyek, akik a gondozasi sziikséglet felmérésen a III. fokozatu értékelés szerint: Teljes
ellatasra szorulnak, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres fekvdbeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényelnek.
Az intézményi ellatast igénybe vevok fobb szocidlis jellemzdi:
- tobbségében alacsony jovedelemmel rendelkez6 nyugdijasok;
- I. rokkantsdgi csoportba tartozd rokkantsdgi nyugdijas, illetve rokkantsagi
jaradékban részesiild személy;
- munkaképességét  100%-ban  elvesztett, illetve legalabb  80%-ban
egeészseégkarosodast szenvedett személy, aki onkiszolgalasi képességét elvesztette;
- csaladi kapcsolataik megromlasa miatt elmaganyosodtak;
- megromlott egészségi allapotuk, fokozott gondozasi sziikséglet miatt, csaladjuk
az ellatasukat nem tudja vallalni.
- megromlott szellemi allapotuk, fokozott, 24 oras feliigyelet biztositdsa miatt,
csaladjuk az ellatasukat nem tudja véllalni.
Fenti okok miatt nagy szdmban keriilnek az intézménybe atmeneti ellatasbol (gondozohazbol,
illetve korhazi osztalyokrol).
Az emelked¢ atlagéletkor és a fokozott apolast igényldk egyre magasabb szama, nagy kihivast
jelent a dolgozdk részére, mivel a szakmai 1étszdm normak emelésére az elmult években sem
kertilt sor.

Rovid tavu célok
- Az Id6ések Héza tervezi az 50 engedélyezett féréhelyre torténd féréhelyszam bovitést.
Hosszu tava célok
- Napelemek szaméanak novelése. Az alaptevékenység ellatasat segitd tevékenységek
vonatkozasaban, hatarozott cél a rezsicsokkentés, és olyan tipusu onfenntartd energia
felhasznalasa, amely hosszitavon gazdasagosabb szervezeti miikddést eredményez.
Ezért, tavolabbi cél lehet —fenntartdi hozzéjarulas mellett- a jelenlegi napelem kapacitas
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bovitése. Ezt azért latjuk indokoltnak, mert az utdbbi idoben a jelenlegi fosszilis
energiaforrassal mukodtetett -fiités és melegvizet biztositd- rendszeriink és egyéb
jarulékos szerelvényeinek a meghibasodéasa gyakoriva valt.

5. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, intézményi adatvédelem

5.1. Szolgaltatasi elemek

Az id0s emberek gondozasa - apolasa komplex tevékenység. Az otthon biztositja az elemi
sziikségleteken kiviil az idds, élettani allapotukndl fogva sériilékeny emberek megdvasat a
karos hatasok kovetkezményeitdl.

A szakdolgozok feladata az otthonban ¢€l6k kordnak és egészségi allapotdnak megfeleld,
korszerti fizikai, egészségiigyi ellatds és mentalhigiénés, pszichés gondozas, foglalkoztatas
biztositdsa. A szakemberek folyamatosan gondoskodnak az elldtottak célszerli és hasznos
tevékenységének megszervezeésérol.

Az intézmény gondoskodik az onmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes, els6sorban nyugdij korhatart betdltott személyeknek, a napi 5x étkeztetésérol, sziikség
szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatdsarol, mentdlis gondozasardl, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasrol (a tovabbiakban:
teljes korti ellatas).

5.1.1. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld és/vagy torvényes képviseldje irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet,
inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Ideiglenes gondnoksag alatt 1évé személy esetén az intézményi elhelyezéshez sziikséges az
illetékes gyamhivatal jovahagyasa.

A felvételi kérelmet, az Idések Hazahoz kell benyujtani.

Az intézményben vagy beutalo hatarozattal vagy kétoldali megéllapodassal rendelkezé ellatott
lakhat. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az ellatast
igényldvel, és/vagy torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

Az intézményvezetd az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a
kérelemben fel kell tlintetni.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiillondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo
a) Oonmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, ¢€s ellatasa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatis biztositdsaval sem
oldhat6 meg,
b) a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
c) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
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d) kapcsolata vele egyiitt €él6 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul

megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Stirgds, soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik
az eldgondozas lefolytatasardl, majd ezt kovetden a szakmai team bevonasaval dont az ellatast
kérok elhelyezésének sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre all6 iires férdhelyekre, illetve azon
feliil 60 egymast kovetd napon beliil, a miikddési engedélyben meghatarozott férdhelyszdm
105%-ig, de az, az éves atlag féréhelyszam 100 %-at meg nem haladoan lehet biztositani.

Szolgaltatasra a jelentkezés torténhet:

Sajat otthonabdl
Szocialis alapellatasbol
Egészségugyi ellatérendszerbdl

Ertesités a kérelmez felé, valamint
a lakéhelye szerinti dnkormanyzat
tertletileg illetékes alapszolgaltatast
nyUjté intézménye részére a kérelem
beadasarol, a gondozasi szikséglet
mértékérdl, (mely nem éri el Ill.
fokozatot) és a kérelem
megsziintetésérél

J L

Idések Haza kérelem
megkldésével

J L

Ertesités a kérelem elutasitasarol a
kérelmez6 felé, amennyiben nem az
intézmény az
1993. évi. Ill. tv-ben meghatarozott
megfeleld ellatasi forma
Pl. Szenvedélybetegség, pszichiatriai
betegség esetén

T 1r

|d6sek Haza

a kérelem beérkezését kovetben:

nyilvantartasba vétel,

gondozasi szikséglet vizsgalat,
valamint

elégondozas felvétele.

Vezetd apolo, intézményi orvos
javaslatanak figyelembe vételével:
a rendelkezésre all6 adatok

alapjan a kérelem befogadasa

vagy elutasitasa az

intézményvezetd részérdl

Mas Onkormanyzat altal
fenntartott szolgaltatasbél —
pl.: Hsg
Elhelyezési kérelem

Hige

Teljes ellatast igénylé gondozasi
szilkséglet megléte, vagy a
jogszabalyban rogzitett egyéb
koriilmény megléte esetén:

Uj laké intézményi elhelyezése
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5.1.2. Intézményi adatvédelem

Az Intézmény:

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 201 1. évi CXIL
torvény —ben, tovabba a

- Az Eurdpai Parlament és A Tandcs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmeérol
és az ilyen adatok szabad daramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu szoveg), valamint

- Az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyi adatok kezelésérol és védelmérol
sz016 1997 évi XLVII. Torvény-ben foglaltak szerint jar el.

— az ¢érintett (torvényes képviseldje) jogosult tdjékoztatdst kapni a gyogykezeléssel
Osszefiiggésben torténd adatkezelésr6l, a rd vonatkozd egészségiigyi ¢és
személyazonosito adatokat megismerheti, az orvosi-apolasi gondozéasi dokumentacioba
betekinthet, valamint azokrdl — sajat koltségére — masolatot kaphat.

— A dokumentéciordl késziilt masolat az intézményvezetod részére irasban megfogalmazott
kérelem engedélyezése utan adhato ki.

— ez a jog megilleti az érintett kdzeli hozzatartozojat is, kivéve, ha az érintett korabban
masként nem rendelkezett.

— Az ellatottrol késziilt dokumentacié kiadhatd tovabba az Intézményvezetd
engedélyével, rendOrség és birdsag irasban tett hivatalos megkeresésére.

— Az egészségligyi adatok felvétele a gydgykezelés része.

— Az ¢érintett gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb személy a
kezelést végzd orvos utasitasanak megfelelden, illetve a feladatai ellatdsahoz sziikséges
mértékben vehet fel egészségligyi adatot.

— Az egészségiligyi és személyazonositd adatoknak az érintett részérdl torténd
szolgaltatasa - az egészségiigyi ellatds igénybevételéhez kotelezden eldirt
személyazonositd adatok és e torvényben meghatarozott betegségek eldfordulasa
kivételével - onkéntes.

— 1997 ¢évi XLVII. tv.30. § (1) Az egészségiigyi dokumentaciot - a képalkotod
diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek, az arrol készitett leletek, (7) bekezdés
kivételével: ,, A gyogyszer, gyogydszati segédeszkéz és gyogydszati ellatds
kiszolgaltatoja vagy nyujtoja a papiralapu vényeket, illetve elektronikus veény
kivaltasakor az emberi felhasznaldsra keriilo gyogyszerek rendelésérdl és kiadasarol
52010 rendelet szerint nyomtatott kiadasi igazolast 5 évig orzi meg, azzal, hogy ha a
miikodeési  nyilvantartasban nem szereplo, de valamely dallamban gyogyszer
rendelésére jogosult személy altal rendelt vénykoteles gyogyszer kiadasanak alapjaul
szolgalo kiilfoldi veny visszaadasra keriil, a vény masolatat kell megorizni és az
expedialas tényét a vény eredeti példanyan fel kell tiintetni. Gyogydszati segédeszkoz
szakiizletben kiszolgaltatott olyan gyogydszati segédeszkoz esetén, amelynek kihordasi
ideje 5 évnél hosszabb, a papiralapu vény, valamint a kiadasi igazolas megorzési ideje
a kihordasi idovel azonos. A kotelezé orzési idot kévetoen a papiralapu vényeket és a
kiadasi igazolasokat meg kell semmisiteni.”- az adatfelvételtol szamitott legalabb
30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig kell megorizni. A kotelezd nyilvantartasi
id6t kovetden gyogykezelés vagy tudomanyos kutatds érdekében - amennyiben
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indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthatok. Ha a tovabbi nyilvantartds nem
indokolt a nyilvantartast meg kell semmisiteni.

- 30. § (2) Képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétol

szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétol szamitott 30 évig

kell megdérizni.

(3) Amennyiben az egészségiigyi dokumentacionak tudomanyos jelentésége van, a

kotelezd nyilvantartasi idot kovetden at kell adni az illetékes levéltar részére.

5.2. Gondozas, apolas/szakapolas

Az id6sek haza, a szolgaltatast igénybe vevok szamara teljes kora ellatast, szakapolast nyujt az
alabbi gondozasi feladatok vonatkozasaban, sziikségleteik kielégitése soran.

5.2.1. Gondozas- apolas ellatas faladatai

személyre sz616 gondozasi €s apolasi terv készitése €s végrehajtasa, valamint az apolasi
dokumentécio naprakész vezetése és rendszeres értékelése,

az ellatottak sziikségleteinek kielégitése onallosaguk biztositasa mellett,

az ellatottak személyi higiénéhez sziikséges fiirdetés, borotvalds, hajvagas ¢és
koromvagas (kézrdl) biztositasa,

orvosi viziteken val6 részvétel, az orvos altal rendelt vizsgalatok és kezelések elvégzése
¢és az orvos segitése a mindennapi gyogyité munkaban,

az ellatott sziikség szerinti szakintézményekbe szallittatasa,

intézménybe kiildés esetén a hozzatartozok értesitése (telefonon, vagy taviratban),
rendszeres apolasi vizitek a vezetd apold 4ltal, a gondozok, apolok munkéjanak
folyamatos ellendrzése mellett,

megfeleld szinvonali szakmai munka biztositasa érdekében negyedévente - sziikség
esetén gyakrabban munkatarsi értekezlet tartasa,

szakmai munka rendszeres (napi, heti, havi) ellendrzése és értékelése az dpolasi és
gondozasi feladatokért felelds vezetd apolo altal,

a folyamatos ellatas érdekében sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzése, eloiras szerinti tarolasa és kiosztasa,

a munkavégzése soran keletkezett veszélyes hulladékot a kijelolt veszélyes hulladék
tarolo hiitdben tarolja és az eldirasoknak megfelelden kezeli. (max: 30 napig, 5 °C-on.)
a betegségek megeldzésének érdekében rendszeres sziirdvizsgalatok szervezése,

a hasznalatban 1év0 eszk6zok és miiszerek rendszeres karbantartasa és ellenrzése,

a megfeleld lakokornyezet biztositasa,

az 1 ellatott beilleszkedésének segitése,

ellatottak hozzatartozdival folyamatos kapcsolattartas,

egeészségnevelés €s sziikség esetén rehabilitacid eldsegitése,

az intézményben elhunytak szakszer( ellatasa, hozzatartozok értesitése (telefonon, vagy
taviratban),

a gyasziddszakban a szobatarsak ¢€s lakotarsak segitése a veszteség feldolgozasaban.
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5.2.2. Szakapolasi feladat

Az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol szolo
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet —értelmében, olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az
egészseégligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 98. §-aban meghatarozott apolasi
tevékenységeket foglalja magéba, kiilonds tekintettel:

- abeteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére a beteg egészségi
allapota miatt 6nalldan képtelen vagy elvégzése jelentds nehézséggel, illetve
allapotromléssal jarna, valamint amelynek elvégzése specialis felkésziiltséget igényel,

- abeteg Onellato képességének helyreallitdsara, a betegség okozta fajdalom
csokkentésére és a szenvedés enyhitésére iranyul,

- atényleges vagy lehetséges egészségi problémakra bekovetkezd reakciok,
sziikségletek felismerését szolgalja,

- akezeléorvos altal elrendelt terapias tervben eldirt beavatkozasok végrehajtasat
szolgalja,

- egészségnevelési €s tanacsadasi feladatokat 14t el.

Fent emlitett jogszabaly alapjan: a tevékenységek végezhetdk bentlakdsos szocidlis
intézményekben ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakapolasi sziikségleteinek kielégitése
céljabol. A szaképolast orvosi elrendelés, eldzetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az
ellatandd tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi
szakdolgozok végzik az dpolas 06nallo, egylittmiikodo, és fliggd kompetencia korének
figyelembe vételével.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tdmogatasat, étkezési, és
¢letmod tanacsadast, kiilondsen mindazon tevékenységek megtanitasat, amelyeket maga a
beteg/csaladja megtehet a beteg egészsége megtartasaért, helyreallitdsaért vagy allapota
romlasdnak megakadalyozasaért, tovabba az 4polasi folyamat dokumentélasat és esetleges
jelentési kotelezettség teljesitését, valamint rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve
kezeldorvossal és mas, a beteg ellatdsaban résztvevokkel.

Az Idosek Hazaban a tevékenységi korhoz tartoznak:

— Kronikus sebek ellatas (ulcus, decubitus)

— Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, €s ellatasa.

— Szondan (nasogastricus, ¢és percutan gastrostoman) 4t torténd taplalashoz ¢és
folyadékfelvételhez kapcsolodo szakapolasi tevékenységek.

— Nobetegeknél allando katéter cseréjehez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
holyagoblitéshez kapcsolodo szakapoloi feladatok, holyagkondicionalas.

— Folyadékpotldo infizid bekotése orvosi utasitasra, tovabba az intravénas és
elektrolitpotlashoz, parenterdlis gyodgyszer beadashoz kapcsolodd egyéb szakapoloi
feladatok.

— Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyredllitdsdhoz, fejlesztéséhez vagy potldsdhoz kapcesolodd szakapolasi
feladatok:

= gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa (ez esetben gyogytornasz
kozremiikddése, vagy konzultacio céljabol elérhetdsége sziikséges);

= mozgas ¢s mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa.

— Haldoklo beteg szakapolasa.
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— EKG készités orvosi utasitas alapjan.
— Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és felligyelt szakdpolasi tevékenység.

5.2.3. Demens betegek gondozasa, apolasa

A feladatellatas tartalma, formai:

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizdd idds ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megorizve, jo kozérzettel, érzelmi tamogatas mellett, boldogan élje €letét, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére és allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének
csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei €s meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.

Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok alkalmazasa, melyek hozzajarulnak a demens
jollétének biztositasahoz. A ,.jol-1ét” itt azt jelenti, hogy a demenciaban szenvedd személy:

- anapjait aktivan tolti segitdi kozremiikodéssel,

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tamogatast kap.
Az intézménynek vallalkozasi/k6zremiikddoi szerzOdése van pszichidter szakorvossal, aki 3
havonta jar az intézménybe a demens/stilyos demens idds személyek allapotanak vizsgalata,
feliilvizsgalata, szakorvosi vélemények irasa, demens szakvélemények készitése céljabol.

Tovéabba az intézmény a gondozasi szolgaltatas keretében gondoskodik az 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 50.§-52.§ szerint:
- az egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,
- gyogyitasrol,
- rendszeres orvosi feliigyeletrdl (az ellatott egészségi dallapotanak folyamatos
ellendrzésérol, egészségiigyi tandcsadasrol, sziirésrol),
- az orvos altal javasolt vizsgalatok elvégzésérél — ha az intézményben megoldhato,
gyogyszerelésérol,
- sziikség szerinti alapapolésrol (a szocialis intézmény keretei kdzott biztositott egészségi
allapot helyreéllitasat célzo tevékenység),
- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzéajutasarol,
- korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,
- a rendeletben meghatdrozott gyogyszerellatasrol, a gyodgyaszai segédeszkoz
biztositasrol.

Az ellatast igénybe vevok alkotmanyban rogzitett szabad mozgéasahoz valod jogat fontosnak
tartjuk, igy az ellatottak a lehetd leghosszabb ideig megtarthatjak autonémidjukat, Ggy, hogy
egyben eldsegitjiik integraciojukat is. Az intézmény vezetdje és valamennyi munkatdrsa arra
torekszik, hogy a szakmai, szellemi, kulturalis nyitottsag jegyében a tevékenység végzése soran
keressék az ijszert, innovativ megoldasokat.

Az intézményben a szolgaltatdsokat igénybe vevd idés emberekkel kapcsolatban allo
szakemberek felkésziilten latjak el a vallalt feladatokat. A miikodés Iényeges eleme, hogy a
kollégak napi munkéja sordn ne csupan rutinbdl cselekedjenek, hanem minden munkamozzanat
megalapozott, a szakma kovetelményrendszerének megfeleld, szerzett, tanult ismereteken
nyugvo, tudatos tevékenység legyen.
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Nagy hangsulyt helyeziink a dolgozdok szakmai ismereteinek frissitésére, aktualizalasara,
folyamatos tovabbfejlesztésére.

Munkatarsakkal szemben alapvetd elvaras az emberi tisztesség, szakmai — erkolcsi - etikali
kovetelmény annak érdekében, hogy az intézményi ellatottak a gondozési szolgaltatas
igénybevétele soran ne keriilhessenek kiszolgaltatott, fiiggd helyzetbe a dolgozoktol, hogy az
itt folyd munka alapja empatids timogatd magatartas legyen és az intézmény az ellatottaknak
tényleges otthona legyen.

Az intézményben folyo komplex gondozési ellatéas célja a tevékenységi korbe tartozo feladatok
ellatasa, melyet hatékony modszerek alkalmazéaséaval az ellatottak igényeit messzemenden szem
el6tt tartva kivanunk biztositani.

A feladatellatas soran a dolgozok arra torekszenek, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasok
minden munkamozzanatat megfeleléen 6sszhangba hozzak:
- aszolgaltatast igénybe vevok emberileg természetes, szakmailag indokolt elvarédsaival,
- ahazai alkalmazott mddszerekkel, eljarasokkal,
- jogszabalyokkal, hatdsagi eljarasokkal,
- aszocialis munka etikai kodexével.

5.2.4. Gyogyito, megeldzo tevékenység

A gyogyitd, megel6zd ellatas alapvetd célja a koros folyamatok megeldzése, késleltetése,
valamint azon kéros allapotok idében torténd felismerése, amelyek veszélyeztetik az egyén és
a kozosség egészségeét.

Intézményben nagy hangsulyt fektetiink a megelézésre. Az iddskor jellegzetes megbetegedéseit
figyelembe véve szlirdvizsgalatokat szerveziink.

Az 1d6s ember biologiai sajatossagainal fogva egyszerre tobb korfolyamatban is szenvedhet,
ezért kiilonb6z0 szakorvosi vizsgalatok, sziirések valhatnak sziikségessé.

Szirévizsgalatok gyakorisaga
- Diabetes sziirés havonta
- Szemészeti szlrés évente

Ortopédiai €s rehabilitacios sziirés

- Testosszetételi havonta

- Demencia sziirés folyamatosan

- Vérvételek évente 1X, sziikség szerint
- EKG évente 1x

évente 1X, szilikség szerint

A megeldzést szolgalja a rendszeres felvilagositas, illetdleg a kronikus betegek rendszeres
ellendrzése.

A Dbetegség megeldzése, sulyosboddsanak kivédése érdekében évente egyszer a fenti
sziirovizsgalatokat minden gondozottnal sziikséges elvégezni.

A megeldzés érdekében fokozott figyelmet forditunk a személyi higiéné betartdsara. Teljes
gondozasra - apolasra szoruloknal ez a gondozo feladata, melyet folyamatosan az intézmény
vezetdje ¢és a vezetd apolo feleldsségteljesen ellendriz.
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5.2.5. Orvosi, haziorvosi és szakorvosi ellatas

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsadast, szliréseket, gydgyszerrendelést valamint az egészségiigyi
szakellatasba torténd beutalast az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 50.§ (3) értelmében.

Feladatok:
- Gyobgyitd, megeldzo tevékenység.
- Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladat.
- Az ellatott gyogyszereinek felirasa.
- Pszichés gondozas.
- Dokumentaciés vonatkozasu feladatok.
- Rendszeres szakorvosi ellatasra torténd eljuttatas biztositasa.
- Az intézményi higiénia folyamatos feliigyelete.
- Rendszeres kapcsolattartas a korhazba kiildott ellatottak kezeldorvosaival.

Az intézmény haziorvosa gyogyito-megeldz0 munkat végez, és folyamatosan figyelemmel
kiséri az ellatottak egészségi allapotat, valamint azt, hogy az otthonban folyé valamennyi
tevékenységben érvényesiiljenek az egészségligyi szempontok.

Az Idések Hazaban az orvosi feladatokat jelenleg 1 f6 vallalkozasi szerzodéssel foglakoztatott
orvos, a telepiilés egyik Haziorvosa latja el.

A szakorvosi vizsgalat torténhet egy adott megbetegedés alapjan, vagy a mar emlitett
szlir@vizsgalat formajaban.

Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgalatra szolo beutalot, ha azt orvos szakmailag
szlikségesnek tartja.

Minden uj felvételre érkezot az orvos az ellatds megkezdése eldtt megvizsgal.

Ezen tilmenden a nehezen mobilizalhato ellatottak részére eldre egyeztetett iddpontban
szakorvosi rendelésre az intézmény megrendeli az ellatottak szallitasat.

Az tigyeleti ellatas kistérségi orvosi iigyelettel biztositott.

Szakorvosi ellatas biztositasa

Intézménylinknek vallalkozasi szerz6dése van:
- Pszichiater szakorvossal
- QGyogyaszati segédeszkozt forgalmazo céggel, aki Ortopéd szakorvossal végzi a
rendelést

5.2.6. Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz biztositasa

- Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2)
bekezdés  szerinti  gyodgyszercsoportokbol az  ellatasban  részesiilok  eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodd gydgyszermennyiséget, valamint az intézményben
ellatasban részesiilok részére a rendszeres gyogyszersziikségletilknek megfeleld 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 52. § (3) bekezdés szerinti gyodgyszercsoportba tartozd
gyogyszereket (rendszeres gyogyszerkészlet).
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- Az alapgyogyszer-készletet havonta az intézmény orvosa feliilvizsgalja, orvosi
pecsétjével hitelesiti. Az alaplista 6sszeallitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak
egészségi allapotanak javitdsara, vagy szinten tartdsara, rehabilitacidjara, valamint az
esetleg eléforduld siirgds ellatas esetére is.

- Az alapgyogyszer listat mindenki szdmara hozzaférhetd helyen, faligjsdgokon
fliggesztjiik ki. Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag
feltételei fennallnak, akkor annak beszerzésérdl, az idében torténd érvényesitésérol az
orvos €s a vezetd apolo és a terapids munkatars gondoskodik.

- A gyogyszerlistian nem szerepld gyogyszerekrdl, inkontinencia termékekrdl, egyéb
gyogyaszati készitményekrdl a targyhdnapot kovetden elszadmolas késziil, amely az adott
hénapban elfogyasztott gyogyszerek, az inkontinencia termékek arat tartalmazza.

- Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik
be azokat az orvos altal jovahagyott gydgyszereket €s gyodgyhatast készitményeket,
melyek az ellatott szamara nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gyogyitod-
megeldzd kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

- Az ellatottak gyogyszerelése az intézmény orvosa €s a szerzddéses orvosok altal felirt
gyogyszerekkel torténik.

- A tarsadalombiztositas szolgaltatasaira jogosult ellatottak szdmara a gyogyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas utjan kell beszerezni.

- A lako felvételét kovetden orvosi ellatasat, ha azt elfogadja az intézmény orvosa
biztositja. Ebben az esetben az ellatott kordbbi haziorvosatol, a hdziorvosi dokumentécio6
kikérésére O jogosult. Az ellatott felvételekor nyilatkozhat arrél, hogy a tovabbiakban is
az eddigi haziorvosatol kéri az egészségligyi ellatast, de a slirgdsségi ellatast az
intézményi orvos akkor is biztositja szamara értesitve errdl orvos kollégajat.

- A gyogyszerek ¢és a gyogyaszati segédeszkozOk nyilvantartdsa szamitogépes
adatfeldolgozassal torténik.

Fokozottan ellendrzott szernek/kabitoszernek mindsitett gydgyszerek rendelésére, intézményen
beliili elhelyezésre, felhaszndldsara vonatkozoan a jogszabalyokban foglaltak figyelembe
vételével jarunk el.

A vezet6 apolonak a feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellenérzése annak érdekében, hogy
lejart szavatossagu, illetve a forgalombol kivont gyodgyszerkészitmény felhasznalasra ne
keriilhessen.

5.2.7. Gyogytorna szolgaltatas biztositasa

Az 1d6sek Hazaban az ellatott vagy hozzatartozdja kiilon kérelmére, térités ellenében biztositott
a gyogytorna.

5.2.8. A haldoklo és halott ellatasa

Fokozott odafigyelést, gondozast, apolast igényelnek a haldokl6 ellatottak, kiemelt feladata
dolgozodinknak a haldoklas és a haldl méltosaganak biztositasa. A halott ellatdsa tapintatosan
torténik, az elhunyt emberi méltosadganak tiszteletben tartasdval. Szobatars elhaldlozés esetén
lehetdségek szerint a lakotarsat (kerekesszékkel, vagy gordithetd dggyal) a lakoszobabol ki kell
vinni, a kegyeleti teendok elvégzése idejére, a gyasziddszakban a szobatarsak és lakotarsak
segitése a veszteség feldolgozasaban.
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Fokozott empatiaval fordulunk a volt szobatirsakhoz. Részt vesziink a hozzatartozok
gyaszanak enyhitésében.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddket a haldoklo és halott ellatas munkautasitas
irja eld.

Bekoltozéskor nyilatkozni kell végtisztességre vonatkozoéan:
o temetkezési szertartds modja (polgari vagy vallasi)
e temetkezés helye
o temetkezés koltségeit ki fedezi.

5.3. Feliigyelet

Az intézmény 24 6ras feliigyeletet biztosit a vonatkozo jogszabalyban eldirt targyi és személyi
feltételeknek megfelelden.
Alapvet6 feladat:

» az alapellatasi feladatok végzése, rendszeres orvosi feliigyelet biztositasa,

» gondozas- apolas,

 sziikség esetén korhazi beutalas,

» gybgyszer és gyogyaszati segédeszkoz beszerzés,

» személyre sz6l6 gondozasi, illetve apolasi tervek készitése,

* kapcsolat tartasa a hozzatartozokkal.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak teljesiilését. A
gondozasi tervet a gondozast végzd és a terapids munkatars lakd/torvényes képviseld
kozremiikddésével évente, jelentds allapotvaltozas esetén sziikség szerint atfogdan értékeljiik,
s az elért eredmények figyelembevételével modositjuk azt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
az allapotjavulas illetve megdrzés érdekében sziikséges feladatokat, azok iddbeni litemezését,
valamint az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.
Az intézményben a gondozasi terv minden lakorol az ellatas igénybevételét kovetden 30 napon
beliil elkésziil.
Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra szorul, az egyéni gondozasi terv
mellett 4polasi terv is késziil. Az apoldsi dokumentacio felvétele és lezardsa orvosi utasitasra
torténik.
Az apolasi terv tartalmazza:

- azellatast igénybe vevl egészségi allapotanak leirdsat,

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd

tevékenységet,
- az apolds varhato id6tartamat,
- sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

A lakok biztonsagos ellatdsa és a szolgalatot teljesitd gondozok munkajanak szabélyozasa
érdekében a rendkiviili események eléfordulasakor végrehajtando feladatokra és az ellatottak
allapotvaltozasa esetén a kiilonbozo értesitések megtételére, a délutani, hétvégi, €s linnepnapi
gondozasi-apolasi feladatok maradéktalan ellatasa céljabol szolgalatvezetd keriil a beosztasban
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megjeldlésre. A miiszakban 1évé gondozok-apolok azonnali jelentési kotelezettséggel tartoznak
a vezetd apold és intézményvezetd fel¢, melyhez mobiltelefont biztositunk.

Miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a veliik kapcsolatos
jelentésebb eseményekrdl szigort szamadast sorszamozott eseménynaplot kell vezetni.

5.4. Esetkezelés

A bekoltozd lakok felvételének lehetd legrovidebb hataridejii  adminisztralasarol
gondoskodunk.

Az intézményvezet$ az ellatas megkezdésekor az ellatottal és/vagy torvényes képviseldjével
hatarozott vagy hatarozatlan idejii Megéllapodast kot. Az intézményi felvételt kovetden az
ellatottal és/vagy torvényes képviseldjével, valamint hozzatartozojaval ismertetjik az
ellatashoz kapcsolddd valamennyi jogot ¢és kotelezettséget, valamint tajékoztatjuk az
érdekképviseleti lehetdségekrol.

Az intézményi életbe valo beilleszkedés segitése, az ellatott belsd kapcsolatainak mieldbbi
kialakitasa, valamint a kiils6 kapcsolatok megtartasara a szakemberek fokozott figyelmet
forditanak.

A lakok kérdéseit, kéréseit meghallgatjak, kompetenciahataraikon beliil intézkednek, illetve
azokat tovabbitjak az intézmény vezetdje felé.

Az ellatottak kozotti konfliktushelyzetek kialakuldsakor, valamint azok megeldzése érdekében
a multidiszciplinaris team tagjai a helyzet adottsagatdl fiiggben egyéni vagy csoportos eset
megbeszéléseket, problémamegoldé és krizis intervencios csoportokat tartanak, aktivan segitik
a konfliktus feloldasat, megsziinését.

5.4.1. Az intézményben foly6 mentalhigiénés gondozas keretein beliil feladatunk:

- Az egyéni és csoportos foglalkozasok biztositdsa, rendezvények szervezése, a
gondozasi dokumentaciohoz tartozd foglalkoztatasi terv készitése, az ellatast igénybe
vevd és/vagy torvényes képviseldje kdzremiikodésével a megvaldsulas, rendszeresség
figyelembe vétele mellett.

- Alakok igény szerinti segitése a levelezésben, levél kézbesitésben, kapcsolattartasban.

- Segitségnyujtas az ellatottakat ért veszteség esetén annak feldolgozasdban, segitd
beszélgetéssel.

- A lakoé kérésére maganjellegli ligyek intézése, hivatalos levelezés (pl. birdsagok,
onkormanyzatok stb. felé).

- A lakdink fizikai és mentalis képességeinek szinten tartasahoz szocioterapias munka
utjan nyujtunk segitséget.

- Ha az ellatott betegsége miatt tartdsan agyhoz kotott €s ezért pénze 6nallo kezelésére
képtelen — melynek tényét az intézmény orvosa allapitja meg —, akkor a sziikségletei
kielégitését szolgdlo vasarlasokat, beszerzéseket az intézmény terdpids munkatarsa latja
el, a laké altal adott megbizas alapjan.

Az 1désodés folyamata onmagéban is nehéz iddszaka lehet az életnek, ezek a nehézségek pedig
csak fokozodnak, ha az egészségi vagy szocialis allapot romlasa miatt az idés ember intézményi
ellatast kénytelen igénybe venni. Mind a bekeriilés, mind a bentlakas megterheld lehet azoknak,
akiknek személyisége érzékenyebb vagy megkiizdése gyengébb. Ennek feldolgozasaban a
terapias munkatarsak kdzremuiikodnek.
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Az intézménybe érkezd ellatottak beilleszkedésének segitése kiemelt feladatunk. A traumatikus
¢lmények feldolgozasa, adaptiv konfliktuskezelés, kommunikacios készség fejlesztése, az
empatia, tolerancia készségének fejlesztése, haldoklok pszichés kisérése és tdmogatdsa,
krizisintervenci6 sziikség esetén biztositott.

5.4.2. Hitélet, vallasgyakorlas:

Otthonunkban a szabad vallas gyakorlasaval minden ellatottunk élhet. Az intézmény teriiletén
az ellatottak személyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kozosségi valléas
gyakorlasara kizardlag a kozosségi helyiségekben van lehetdség. Kivételt képeznek ez aldl a
gyenge fizikai allapott lakoink, akiknek kérésre biztositjuk a vallas gyakorlasat
lakoszobajukban.

Az Intézményiinkhoz tartozo6 hatso kertben kialakitasra keriilt egy szabadtéri - kegyeleti hely,
amely konnyen megkozelithetd és ahol a mozgasukban korlatozott ellatottak is méltoképpen,
elcsendesedve megemlékezhetnek elhunyt szeretteikrél-, lakotarsaikrol.

5.4.3. Elégedettségi vizsgalat mérése az ellatottak és dolgozok korében

Az Idések Haza szolgaltatdsaira vonatkozo észrevételeket, informaciokat rendszeresen és
dokumentaltan gyijti, elemzi, értékeli, és azok tanulsadgai alapjan intézkedik a sziikséges
beavatkozédsok és modositdsok megtételérdl.

A lakok, szolgéltatast igénybe vevok €és a dolgozok elégedettségét kérddives felméréssel
legalabb évente egyszer vizsgalja. A kitoltott kérddiveket értékeli, az értékelés eredményérdl
beszamol az intézmény munkatarsainak és javaslatot kér és tesz a sziikséges intézkedésre. Az
intézkedés az intézményvezetd feladata.

5.5.Készségfejlesztés
5.5.1. Foglalkoztatasi formak

Frissito — fejleszto foglalkozas
RésztevOk (MMSE teszt pontszamuk megkozelitdleg azonos (kézépsulyos demencia), a tagok
allandoak)

Teendok
Foglalkozas | Otkomponensii foglalkozas
soran 1. Mozgésfejlesztés Csoportos torna

(konnyti, bemelegitd, &tmozgatd, regenerald, ritmikus
mozgasok ¢€s 1égz6 gyakorlatok)

2. Kognitiv terapia Bemutatkozas
Orientacios gyakorlatok végzése:
= térre és id6re vonatkozo felidéz6 emlékezés;
= strukturalt realitas orientacio;
= memoria- és beszédfejlesztés (felolvasas és
kikérdezés, szogyakorlatok, éneklés, szdmolasi
feladatok)

3. Manualis Papirhajtogatas, szinezés
tevékenység
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4. Zene Nyugtato, instrumentalis zene (relaxacios, klasszikus)

Ismert népdal, amibe be tudnak kapcsolddni

Ellatottak hozzéaszolasai, megbeszélés, ki hogyan érezte magat. A részvételt
elismeréssel, dicsérettel kell jutalmazni.

Tarsasjaték
Teend6k
Foglalkozas ismertetése: pl. ki nevet a végén. domind, Jenga, Zingo, Brain
Boksz, Tick..tack.. bumm, Logikai egypercesek stb.
Foglalkozéas | A kapcsolatteremtés €s a jaték menetének segitése
soran A részvételt elismeréssel, dicsérettel kell jutalmazni

Kreativ foglalkozas

Teendék
Foglalkozas | Az alkotas menetének segitése, biztatas, technikai segitség (Origami,
soran Quilling, gipszontés, incire, gyurmazas stb.)
A munkdk k6zos értékelése, az élmények megosztasa, atbeszélése, kiallitdsok
szervezése az elkésziilt munkakbol
Sportfoglalkozas
Teendok
A csapatok vagy jatékosok kivalasztasa (pl. Kugli, leng6 teke, doboz dobald)
Foglalkozas | A kapcsolatteremtés és a jaték menetének segitése
soran
Foglalkozas | A mozgas €s a szellemi korlatok akadalyanak lekiizdése, biztatés, technikai
soran segitség
Beszélgetések

Foglalkozas tém4ja lehet:
= Aktudlis problémak, észrevételek, események az intézményi élettel kapcsolatban
* Nyomtatott és elektronikus médidn keresztiil nyert informéciok alapjan hirek,
aktualitdsok ismertetése. Beszélgetések kezdeményezése egy-két jelentdsebb esemény

kapcsan.

Teendok

Foglalkozéas | Informacios anyagok Osszegytijtése

elott Foglalkozas ismertetése, nyomtatott kisérd anyagok kiosztdsa

Foglalkozéas | Beszélgetés kezdeményezése, témak felvetése, aktivizalas, bevonas.

soran Csoportfolyamatok kovetése, szabalyozésa.
Beszélgetés 0sszegzése, lezarasa

Dalkor

Teendok

Foglalkozéas | A részt vevok kedvenc dalainak eléneklése, majd szabad dalvalasztas

soran Elfelejtett dalok keresése (internet segitségével), majd meghallgatasa
Aktualis rendezvényekre, tinnepekre dalok tematikus dsszeallitasa €s éneklése
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Miiveltségi vetélked6

Teendok

Foglalkozas | Eldadas és kviz kérdések Osszeallitasa
elott

Foglalkozas ismertetése, nyomtatott kiséré anyagok kiosztasa

Foglalkozéas | Rovid eldadas kiilonféle témakban (pl. torténelmi események, tudomany,
soran kultara)

Kviz kérdések az elhangzottakkal kapcsolatban

Eredmények kiértékelése, megbeszélés

Felolvasasok

Foglalkozés tém4ja lehet:
» Bolcs mondasok, idézetek, mesék (meseterapia)
=  Hosszabb irodalmi muivek, tobb részletben

Teendok
Foglalkozés | Felolvaséas, majd a hallottak megvitatasa, értelmezése, feldolgozasa
soran Beszélgetés 0sszegzése, lezarasa

Filmvetités

Foglalkozas témaja lehet:

= Régi filmek, tematizalva (idérendben, szinészek szerint stb.)
»  Természetfilmek, ismeretterjesztd miisorok

»  Szoérakoztatdo musorok, kabaré

» Komolyzenei koncertek felvételrdl

Teendok

Film ismertetése (hattér, alkotok, karakterek stb.)

Foglalkozas | Filmvetités
soran

5.6.Tanacsadas

5.6.1.Az ellatottak jogai a szocialis intézményben

Intézménylinkben lakodinknak joga van a szocidlis helyzetiikre, egészségi €s mentalis
allapotukra tekintettel a teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségleteik, specialis helyzetiik,
vagy allapotuk alapjan az személyre szabott szolgaltatas igénybevételére. Szolgaltatasaink
biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét megtartjuk.

Lakoinknak joguk van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Evente tajékoztatot készitiink az intézmény gazdalkodasarol és azt jol
lathato helyen kifliggesztjiik. Lakoinkat személyre szoldan irasban értesitjiik:

a./ az intézmény miikodési koltségérdl,

b./ az intézményi téritési dij havi 6sszegérdl,

c./ az egy ellatottra jutd havi onkoltségrol.
Szolgaltatdsunk végzése sordn, figyelemmel vagyunk az ellatast igénybe vevoket megilletd

alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel
a./ az élethez, emberi méltdsaghoz,
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b./ a testi épséghez,
c./ a testi-lelki egészséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Intézményiinkben az ellatott adataihoz csak az arra jogosult
személyek férnek hozza.

5.6.2. Az ellatottak panaszainak kezelése

Az intézményvezetd 8 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

5.6.3. Az ellatottjogi képviselo

Az intézményben az ellatottjogi képviselovel egyiittmiikodésiink konstruktiv. Jelzéseit a
mindennapi munkdnk soran figyelembe vessziik. Zavartalan milkddéséhez a megfeleld
koriilményeket biztositjuk.

5.6.4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Munkatérsaink szamadra biztositjuk a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben

tartva az emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjiik, valamint

gondoskodunk arr6l, hogy a megfeleld munkavégzési koriilmények adottak legyenek
szamukra.

- A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi II1. térvény értelmében:
»94/L. § (1) A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellato személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy: f) az
intézményi ellatasban foglalkoztatott 4polo, vezetd apold, szakéapolo, vezetd szakapold,
gondozo, szociadlis munkatars, terapids munkatars, segitd, fejlesztd pedagogus;”

5.6.5. Intézményi Ellatotti Forumok

e Lakogytilés,
o FErdekképviseleti Forum,

5.6.5.1. Lakogytiilés

Az Intézményvezetd évente legalabb két alkalommal tart lakogytilést.

A lakogytilésen az Intézményvezetd ismerteti azokat a programokat, eseményeket, jogszabalyi
valtozasokat, melyek az ellatottakra vonatkoznak.

A lakégyiilésen tajékoztatja az ellatottakat az intézmény életérél, eseményeirdl, terveirdl, és
lehetévé teszi, hogy az ellatottak véleményiiket és javaslataikat elmondhassak.

A lakogytilésre az intézmény Osszes ellatottjat meg kell hivni.

A lakogytlésrol emlékeztetot kell késziteni.

Az Intézményvezetd a lakogytilésen felvetett s helyben nem megvalaszolt kérdésekre 8 napon
beliil irasban valaszt ad.
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5.6.5.2. Erdekképviseleti Férum

Ellatottakbol, hozzatartozokbol, a fenntartd delegaltjabol és az Intézmény dolgozo6jabol allo
testiilet, mely negyedévente, vagy szilikség szerint gyakrabban tartja iiléseit. Véleményezési,
javaslattételi joga van minden intézményt érintd kérdésben az Intézményvezetd felé.
Hatéaskorébe tartozik az ellatottakkal kapcsolatos problémak megismerése. Az ellatott /vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja panasszal fordulhat a koltségvetési szerv
vezetdjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz.

5.7. Etkeztetés

Az intézmény az étkezést a bentlakok ¢€letkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja 1/2000 (1.7.) Sz.Cs.M.
rendelet 45.§ (3). Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — 0Orvosi
javaslatra — az orvos eldirasainak megfeleld szinvonalas és valtozatos étkezési lehetdséget (pl.
diéta, gyakoribb étkezés) biztositunk.

- Intézménylink a napi Otszori étkezés keretében az ebéd mellett lakodinkat heti 4
alkalommal meleg vacsoraval latja el, Szem el6tt tartva az ellatottak egészségi allapotat,
a vonatkoz6 diétds és egyéb eldirasokat, valamint a higiénikus, kulturalt koriilmények
biztositasat.

- Lakoéink szamara lehetOséget biztositunk egyszertibb ételféleségek elkészitésére, erre a
célra a foldszinten az étkezGben és az 1. emeleten talalhato k6zosségi helyiségben van
lehetdségiik.

- Az étlap Osszeallitasakor a f6zOkonyha élelmezésvezetdje és a dietetikus az idds ember
tapanyagsziikségleteit, kiilonleges igényeit figyelembe veszi, ligyel a valtozatossagra,
melyet az intézményvezetd vagy a vezetd apolo hagynak jova.

- A talalokonyha mikodésének részletes tevékenységét a HACCP Szabalyzat
tartalmazza.

- Az ¢étkezések alatt €s a koztes idopontokban lakoink rendelkezésére all a megfeleld
mennyiségll folyadék.

- Az aktualis étlap, jol lathatoan kifliggesztve a falitijsagokon elérhetd mindenki szamara.

5.8.Szallitas
Az intézménynek sajat tulajdonu gépkocsija nincs.

5.8.1. Intézményi belso szallitasi kotelezettségei

Rendszeres szallitasok:

- lakok részére heti vasarlasok bonyolitasa,

- az ellatottak sziikség szerinti szallittatdsanak megszervezése korhazba/szakrendeldbe —
betegszallitoval, timogato szolgalattal.

Esetenkénti szallitasok:
- lakok részére szervezett kiranduldsok, intézményen kiviili programok
- arubeszerzések bonyolitasa.
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5.9. Az intézmény egy¢b szolgaltatasai

5.9.1. Ruhazat és textilia biztositasa

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségii és mindségili ruhédzattal,
az intézmény — a teljes kori ellatas részeként — legalabb harom valtas agynemtit, harom valtas
fehérnemtit, haléruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhdzatot, cipdt, illetve
egyéb labbelit biztosit az ellatott részére. Az intézmény altal személyes hasznalatra atadott
ruhdzat az intézmény tulajdona. Az ellatott nem kotelezhetd az intézmény altal nyujtott ruhézat
igénybevételére.

5.9.2. Mosodai szolgaltatas

Intézményiinkben a mosodai szolgaltatds soran lehetdséget biztositunk minden ellatottunk
részére, hogy szennyes ruhazatanak pipere mosasat az intézményi mosodaban végeztesse el.

Az ellatottak altaldban sajat ruhdzatukat hasznaljak.

Az intézmény biztositja:
- mindennem intézményi textilia tisztitasat, javitasat,
- sajat textilia piperemosasat.

5.9.3. Fodraszat, pedikiir szolgaltatas

Az intézménynek célja, hogy a kiilsé szolgaltatokkal/vallalkozokkal: pedikiir, fodrasz
szerzOdésben alljon a zokkendmentes szolgaltatas nyljtas érdekében. A belépési hozzajarulast
megfizetett szobdkban €16 ellatottak esetében, a harom év alatt biztositunk még havonta 1x
fodraszt és pedikiirt, valamint 5.000.- Ft-ig gyogyszer és/vagy gyogyaszati segédeszkoz
ellatast.

5.9.4. A vagyonvédelem teriiletei:

e Ingatlan védelem

e Ingdsag védelem

o Ertékmeg6rzés
Ingatlan védelem
Az intézményben 24 6rds gondozd-apoloi szolgalat van, esetleges problémat az ellatottak a
ndvérhivo berendezéssel jelezhetnek. A raktarak, a gazdasagi iigyintézo €s az intézményvezeto
irodai biztonsagi zarral vannak felszerelve.

Az ingatlanok védelme, allagmegovasa érdekében évente felujitasi tervet készitiink, rovid- €s
kozéptavra. Az allagmegovas, a hibdk feltarasa és a hidnyossagok megsziintetése érdekében
évente bejarast tartanak az intézményvezetd, vezetd apold, a gazdasagi ligyintézo, a tliz- és
munkavédelmi feleldsok.

Ingosag védelem

Az intézmény teriiletén 1év6 ingdsagok védelme minden munkavallalo kotelessége.

Az intézmény dolgozoi és ellatottjai egyarant a Héazirendben rogzitettek alapjan kartéritésre
kotelezhetdk, gondatlan, illetve szandékos karokozas esetén.
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Az intézmény dolgozoi a személyes hasznalatukba adott eszk6zokért teljes anyagi feleldsséggel
tartoznak.

A dolgozdk anyagi és erkdlcsi feleldsséggel tartoznak az intézményi tulajdonért.

A leltarozasi feladatokat maradéktalanul, lelkiismeretesen a vezetd apold és a gazdasagi
ligyintézo évente 1 alkalommal elvégzi.

Ertékmegorzés

Az ellatottaknak joguk van sajat feleldsségiikre értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani.
Az intézmény kizardlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért
vallal felel@sséget. A letétbe adott készpénzt az intézmény az ellatott nevére szoldan szétben
helyezi el, melynek megérzésérdl gondoskodunk.

A megorzésre atadott pénzt és értéktargyakat eldzetes bejelentés alapjan, lehet atadni az Id6sek
Haza munkatarsai részére atadds-atvétel elismervény mellett két tani jelenlétében és
igazolasaval.

4.9.5. Mas intézményekkel torténdé egyiittmiikodés modja

Az ellatasi folyamatok szakmai ismereteinek allandé fejlesztése megkdveteli a szakmai
feliigyeleti szervekkel, modszertani kozponttal, a fenntartoval, a finanszirozoval, az
egészségiigyi alap- és szakellatas szervezeteivel, a szocialis szféra egyéb szerepldivel, valamint
a tevékenységet tiamogato szakmai szervezetekkel valo kapcsolat apolasat is.

Az egyiittmiikodésben érintett szervek

Agazati Minisztérium és kapcsolodo szervezetei,

Az intézmény fenntartdja,

Modszertani intézmény,

Szakositott szocidlis ellatast nyujto szervezetek (mas hasonlo intézmény),

Szocialis alapellatas,

Oktatasi intézmények, kdzoktatés, felndttképzés, szakképzés, felsdoktatés,
Egészségligyi intézmények, hdziorvosok, szakorvosok, jarobeteg szakellatas, korhaz,
Szakigazgatasi szervek,

Egyhazak,

Ellatottjogi- és Betegjogi képviseld, érdekvédelmi-, érdekképviseleti szervezetek.

VVVVVVVYVYYY

5.9.6. A tajékoztatas helyi modja a szolgaltatasrol

- Intézményi honlap: www.idosekhaza.nagyhegyes.hu

- A telepiilés ujsaga,

- A telepiilés televiziodja,

- Lakogytilés,

- Ellatotti forumok,

- Naprakész tajékoztatasnyujtas az ellatottak és hozzatartozoik, valamint az érdekl6dok részére
az intézményi k6zos helyiségeiben, folyosokon elhelyezett hirdetd tablak segitségével.
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5.9.7. Bels6 kommunikacio

A szervezet méreteihez igazodo belsé kommunikacios rendszert miikodtetiink, amely alkalmas
a hatékonysag biztositasara és a sziikséges kapcsolattartds megvalositasara.

Gondoskodtunk arr6l, hogy az elvart szakmai szolgéltatasi feladatok mindségi szinvonali
ellatasahoz sziikséges belso és kiilsé informaciok kelld idében rendelkezésre alljanak.

Az intézményben nélkiilozhetetlen az ellatottak rendszeres tajékoztatasa a miikkddésrodl, az
eredményekrél és hianyossagokrol, az etikai helyzetr6l. Az intézmény ¢életét érint6 fontosabb
dontések meghozatala el6tt sziikséges kikérni a lakok véleményét az Erdekképviseleti Forum
segitségét igénybe véve.

Szakmai programunkban rogzitettik, hogy a jogszabalyok altal feladatul kapott
tevékenységeinket miként valdsitjuk meg intézménylinkben a legjobb szakmai tudasunk,
sokszinli szakmai tapasztalatunk alkalmazasaval.

Szakmai programunk is mutatja, hogy tarsadalmunkban aktivan kell részt vallalni az id6sek
¢letkdriilményeinek javitdsdban, ezért elhivatottan vallaljuk az eldregedés okozta kihivasokat,
lakéinknak szeret6 tamogatast nyujtunk a veszteségekkel és valtozasokkal teli idoszakban.
Munkank mindségét hatékony moddszerek alkalmazéasaval, lakoi, hozzatartozoi igényeket
messzemenden szem elott tartva biztositjuk.

Szocialis tevékenységiink mindségi kovetelményeinek mind teljesebb korti kielégitése
érdekében tovéabbra is elvarjuk munkatarsainktol a megtjulast, a szakmai fejlédést, a mindség

iranti elkotelezettség érvényestilését.

Munkatarsainkkal hivatasunkat szolgalatnak és kiildetésnek tekintjiik és megtesziink mindent
azért, hogy ezt lakoink és hozzatartozoik érezzEk és tapasztaljak is.

Tisztelettel kérem Szakmai programom jovahagyo elfogadasat.

Nagyhegyes, 2020. 06. 10.

Szab6 Zsuzsanna
Intézményvezetd
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ZARADEK

A Nagyhegyes K6zség Onkorméanyzat fenntartasaban miikodd Idések Haza (4064 Nagyhegyes,
Rakoczi u.2.) modositott Szakmai programjat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szold 1993. évi IIL. tv. 92/B. § (1) bekezdése c) pontja alapjdn a Nagyhegyes Kozség

Onkormanyzat Képviseld Testiilete .......................... Kt hatarozat szammal jovahagyta.

Mai nappal a 21/2020 (11.19) Kt. —szammal jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

Nagyhegyes, 2020. 06.

Polgarmester
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Nyilatkozat

Késziilt: Idosek Haza (4064 Nagyhegyes, Rakoczi u.2.)

Az Erdekképviseleti Forum tagjai az intézmény Szakmai Programjat megismerte, az abban
foglaltakkal egyetértenek, valtoztatast, bovitést nem tartanak sziikségesnek és a végrehajtashoz

az ellatottak részérél minden segitséget felajanlanak.

Nagyhegyes, 2020. 06 10.

Erdekképviseleti Forum Elnoke
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