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, HAZIREND
I. BEVEZETES

Az Iddések Haza legfobb céljanak tekinti a tevékenységi korébe tartozo feladatok magas
szinvonalu ellatasat, az idosek életmindségének javitdsat az 0sszehangolt gondozasi-apolasi
tevékenysége altal.
Eloregedd tarsadalmunkban aktivan részt kivan venni az iddsek ¢letkoriilményeinek
javitasaban.
Elhivatottan vallalja az oregedés jelentette kihivasokat, timogatast nyujt e veszteségekkel és
valtozasokkal teli idészakban a lakok és varakozok szamara.
Tevékenysége jo mindségét hatékony modszerek alkalmazasaval, az ellatottak igényeit
messzemenden szem el6tt tartva kivanja biztositani.
1. A hazirend célja szabalyozni, rogziteni:
* az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
» aszolgaltatasok ellendrizhetdségét,
» azellatottak és dolgozok kapcsolatdnak modjat,
* ahumanus ¢és demokratikus egylittélés sziikséges normait,
* aszemélyi és intézményi vagyon védelmét,
» az érdekképviselet modjat és ezzel egyarant védeni az egyéni és kdzosségi
érdekeket,
» valamint az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos kérdéseket.
2. A Hazirend rendeltetése
A Hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa az ellatottakra, a hozzatartozokra,
a latogatokra, az dnkéntesekre és dolgozdkra nézve egyarant kotelezo.
Az intézményben folyd gondozasi— apolasi tevékenység, a betegellatas biztositasa és az
ellatottak nyugalma érdekében az intézményi Héazirendben foglalt szabalyokat mindig szem
elott kell tartani, segitve az ellatottakkal kapcsolatos tevékenységek zavartalansagat, ezzel is
tdmogatva a betegtarsak gyogyulasat, a lakotarsak nyugalmat.

II. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az 1ddsek Haza az Orszag egész teriiletérdl jogosult kérelmezdk elhelyezésére. A kérelem
elbiralasarol €s az intézményi felvételrdl az intézményvezetd dont.

1.Altalanos informaciok

Az ellatas igénybevételének feltétele, hogy a kérelmezd gondozasi sziikséglet értékelés alapjan
legalabb I1I. fokozattal rendelkezzen - teljes ellatasra szoruld -, illetve a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egyéb korlilményeken alapuld gondozédsi sziikséglet meglétét az
intézményvezetd megallapitsa (tovabbiakban: gondozasi sziikséglet), de rendszeres
fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Igénybe veheti az intézményi ellatast a jogosult kérelmezdvel legalabb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, €lettarsa, testvére €s fogyatékos kozeli hozzatartozoja az 1993. évi III. Tv. 68/A §
(3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is.
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A féréhely legfeljebb 15%-aig az 1993. évi II1. torvény 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy, irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi
téritési dij megfizetését.

Az ,atlagot meghaladd mindségli elhelyezési koriilményeket biztositdo férGhelyek” esetén
belépési hozzéjarulast, valamint az érvényes intézményi téritési dijjal azonos mértéki személyi
téritési dijat kell megfizetni.

Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés iranti kérelmek beérkezése utan szoban vagy
irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét a kérelem nyilvantartasba
vételérdl, az eldgondozas, a gondozasi sziikséglet vizsgdlat iddpontjardl. Az elégondozast
végz0 személy szobeli tdjékoztatdst ad az intézmény Hazirendjérdl, s atadasra keril a
Megallapodas tervezete is.

Az intézményben beutald hatdrozattal, vagy kétoldali megéllapodassal rendelkezd jogosult
lakhat.

2. Az ellatas igénybevételének feltételei

Az intézményben folyd személyes gondoskodés igénybevétele az ellatdst igényld, vagy
torvényes képviseldje (1. CselekvOképes: ellatast igényld, 2. Cselekvoképességében
részlegesen korlatozott: gondnoksag alatt allo személy és a térvényes képvisel6 beleegyezése,
3. Cselekviképességében teljesen korlatozott: torvényes képviseld, 4. Ideiglenes gondnoksag
alatt 1év4: Gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges az ideiglenes gondnok kérelméhez)
szobeli, irasbeli kérelme alapjan torténik.

Az intézményi felvételi kérelmekrdl és a soron kiviili elhelyezésrdl az intézmény vezetdje dont.
A felvételi kérelem elutasitasa irasban torténik. Amennyiben a kérelmezd, illetve térvényes
képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, ugy az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8
napon beliil a fenntartonal panasszal élhet. llyen esetben a fenntarté hatarozattal dont az
elhelyezés kérdésében.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld és/vagy térvényes
képviseldje a bekoltozést megel6z6en a Hazirendet szoban vagy irasban megismerje.
Felvételkor irdsban nyilatkozik arr6l, hogy annak szabdlyait tudomasul vette, és betartja. A
féréhely elfoglaldsakor a Hazirend egy példanya atadasra keriil az ellatott részére.

Az intézményvezet6 az ellatds megkezdése eldtt az ellatottal és/vagy torvényes képviseldjével
Megallapodast kot. Az intézményi felvételt kovetden az ellatottal és/vagy torvényes
képviseldjével, valamint hozzatartozdjaval ismertetni kell az ellatashoz kapcsolodo valamennyi
jogot és kotelezettséget, valamint tajékoztatast kell adni az érdekképviseleti szervekrol.

3. Férohely kijelolése

A féréhely kijeldlése és valtoztatdsa az intézményvezetd feladata. Dontése meghozatala soran
figyelembe veszi az ellatott személyiségi jogait, a szakmai team (vezetd apolo-terapias
munkatars-intézményi orvos) javaslatit, az intézményben foly6d hatékony gondozas-apolas
biztositasat, szem elott tartja az intézmény miitkodésében torténd valtozasokat is.
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4. Az intézménybe torténé bekoltozés fontos szabalyai
4.1. Az intézménybe beviheté hasznalati targyak kore, értékmegorzés

* Az ellatasban részesiild bekdltdzéskor behozhatja a napi ¢életéhez nélkiilozhetetlen
hasznalati targyait (mobiltelefon, o6ra, borotva stb.), szdrakoztatdé elektronikai
targyait (televizid, radid, magno stb.), valamint also és felso ruhazatat, labbelijét.

* Azcellatott bekoltdzésekor hasznalt, és/vagy az intézményben tartozkodas ideje alatt
sziikségessé valt testkozeli (pl. szemiiveg, fogészati protézis, hallokésziilék. stb.) és
testtavoli gyogyaszati segédeszkozok (pl. mechanikus €s elektromos kerekesszék),
melyek kiillonbozé értéket képviseld targyi eszkdzok, hasznalatabol keletkezo, és
Orz¢ésébol fakado karokért az Intézményt semminemt feleldsség nem terheli.

* Az clhelyezési lehetoségekre tekintettel nagyobb méretli hasznalati targyak (butor,
egy¢b berendezés, szOnyeg, elektronikai eszkozok stb.) behozatalara csak az
intézmény vezetdjének eldzetes irasos engedélyével keriilhet sor.

* A lakészobakban tartott értékekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

4.2. Vagyonmegorzés

4.2.1.Tlizvédelmi szempontok

Tlizvédelmi szempontbol az intézmény szobainak eldterében, lakdszobaiban, és azok erkélyén
tilos tartani és hasznalni mindennemi villamos melegitd és hdsugarz6 késziiléket (f6zdlap,
iranyitott hésugarzo, kenyérpirito stb.).

A lakoszobakban és azok erkélyein tilos a f6zés és a dohanyzas.

Kizarolag a tlizvédelmi szabéalyoknak megfeleld elektromos hdaztartdsi berendezés (pl.
kavéfozo, vasald, mikrohulldma siitd stb.) a vezetd apold engedélyével, és csak a kijeldlt helyen
hasznalhat6. Az elektromos eszk6zOk karbantartasardl a tulajdonos gondoskodik. Tiiz- és
robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack stb.) nem tarolhaté a lakdszobaban. A
megfeleld elhelyezés ellenérzése a szolgalatot teljesitd apolod feladata. Amennyiben barmely
késziilék hasznalata nem rendeltetés szerint torténik, vagy az ellatott egészségi allapotaban
romlas kovetkezik be, a kiadott engedély visszavonasra keriilhet, s a késziiléket a hozzatartozo
koteles elvinni az intézménybdl.

4.2.2. Biztonsagi szempontok

A gondozast igénybe vevO nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve
masok ¢életét, testi épségét veszélyezteti (pl. fegyver, gazspray, kabitoszer, iité-, vago-,
szurdeszkoz, kivéve étkezéshez sziikséges eszkoz stb.)

A jogszabalyban meghatarozott kiilon gondozasi egységekben ellatott kozépstlyos vagy sulyos
demens ellatottak esetében a fenti tilalmi tdrgyak kore kiboviil az étkezéshez hasznélatos
eszkozokkel is.
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III. TERITESI DiJ
1. Intézményi téritési dij

Osszegét a fenntartd konkrét 6sszegben hatarozatban allapitja meg, mely alapjan az intézmény
vezetdje személyi téritési dijat egy dsszegben allapit meg, melyrdl az ellatast igénylot és/vagy
torvényes képviseldjét a Megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja.

A Jegyz0 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel és tartasra képes
egyenes agi leszarmazottal nem rendelkezik és/vagy jelzalogjog alapjaul szolgaldo vagyona
nincs. A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére
az intézmény koltépénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, akinek a
téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. A koltépénz Osszege nem lehet kevesebb a
targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-anal, amennyiben a
téritési dij vagyont is terhel akkor a tdrgyév januar 1-jén érvényes dregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 30%-anal.

Az intézményvezetdje a fenntartd dontését kovetden az intézményi téritési dijak megfizetésével
kapcsolatosan az aldbbiak szerint jarhat el:

- A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 117/B. §
szerint az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

- A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) értelmében: Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellatast
igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését egy €év idOtartamra, tartés bentlakasos intézmény
esetén legfeljebb harom év iddotartamra vallalhatja, amely iddtartam
meghosszabbithato.

Ha nem torténik az Szt. 117/B.§-a szerinti nyilatkozattétel, akkor le kell folytatni a jovedelem-
¢€s vagyonvizsgalatot a személyi téritési dij megallapitasdhoz, mely sordn meg kell allapitani az
ellatast igényldre/igénybe vevore vonatkozd jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 80%-at.

Az Szt. 115.§ (2) bekezdése alapjan a fizetendd személyi téritési dij Osszegét az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol —szo6l6 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet 3. § (1) f) -értelmében, az
intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat, bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi
napra vetitve kell meghatarozni.

2. Személyi téritési dij

A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, melyet év kozben
két alkalommal korrigalhat és arrol az ellatast igényl6t és/vagy torvényes képviseldjét, valamint
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a téritési dij kiegészitést megfizetd személyt az ellatas igénybevételét megelézden irdsban
tajékoztatja.

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijrél és annak feliilvizsgalatarol ,,Ertesitést” ad ki
az ellatott és/vagy térvényes képvisel6je, valamint vallalasi nyilatkozat alapjan, a téritési dijat
kiegészitd személy részére.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzéen —
jovedelem ¢és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatist és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
idépontja.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedését
kéri, ugy a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérol hatarozattal dont.

Amennyiben az ellatasban részesiild havi jovedelmébdl a teljes 6sszegll intézményi téritési dij
megfizetésére képtelen, gy az ellatott jovedelmének legfeljebb 80 %-aig terjedhet a személyi
téritési dija, figyelembe véve, hogy részére a mindenkori 6regségi nyugdijminimum 20 %-a
visszamaradjon.

A személyi téritési dij megallapithatd az ellatasban részesiild jelentds készpénz vagy
ingatlanvagyona, ennek hidnyédban a tartasra koteles €s képes hozzatartozoja jovedelme terhére
IS.

Az ingatlan vagyon terhére megallapitott személyi téritési dij és koltdpénz jelzélogjog
bejegyzéssel torténik.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.
e Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét
o ¢s az ellatott jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és
az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell
fedezni.
o ¢s az ellatott jelentds pénzvagyonnal nem rendelkezik, a személyi téritési dij
a jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak
az Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszeg.
Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalld kovetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egy évi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.
Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban allo ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
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feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan kozds tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltdpénzt az intézmény biztositja, a
kovetelést a kotelezett ingatlanvagyonara fennallo jelzalogjog biztositja. A fenntartd kérelme
alapjan az intézmény székhelye, telephelye szerint illetékes szocialis és gyamhivatal a hatralék
erejéig jegyzi be a jelzalogjogot. A bejegyzett jelzalogjog hagyatéki teherként érvényesitheto.

Nagykoria gyermek fizetési kiotelezettsége - sziilotartasi kotelezettség

Ha az ellatott jelentdés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij
megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe
fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhédnyad szerinti esetben a mas altal
vallalt személyi téritési dij — €és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozet (a tovabbiakban:
dijkiilonbozet) megfizetésére az erre iranyuld megallapodas alapjan a gyermek koteles.

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a megallapodast az intézményvezetd kotheti meg a
gyermekkel.

A megallapodas tartalmazza
a) a megfizetendd dijkiilonbozet 6sszegét,
b) a fizetésre vonatkoz6 szabalyokat és
) a megallapodas megszegésének jogkovetkezményeit.

Ha a megallapodas nem jon létre, az intézmény fenntartdja a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartasra iranyadd szabdlyai alapjan /4:196.§(2); 4:208.§(1a)/ tartasra koteles €s képes
gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilonbozet
megfizetésére kotelezze.

A birosag jogerds hatarozataig az ellatott személyi téritési dija a jovedelemhdanyad alapjan keriil
megallapitasra.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, annak csokkentését, vagy elengedését
kéri, ugy a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvetelétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartéhoz fordulhat.

Az atlagot meghalado mindségii elhelyezési koriilményeket biztosito ellatasra vonatkozo
téritési dij megallapitas

Az 4tlagot meghalad6 mindségii elhelyezési koriilményeket biztositd szobakra a fenntartd altal
meghatarozott 6sszegli belépési hozzajarulds fizetendd. Ez esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd, melynek Osszegét a fenntartd rendeletben allapitja meg.

Ha az intézményi jogviszony a szerzoédés megkotésétdl szamitott harom éven beliil megsziinik,
a belépési hozzajarulasi koltség fennmaradd idore jutd idOaranyos részét az intézmény
visszafizeti a belépési hozzdjarulast megfizetd személy részére a megsziinést kovetd 30 napon
beliil. Amennyiben a jogviszony a lako haladla miatt szlinik meg, €s a befizetd a lako volt, ugy
a kifizetés a jogerds hagyatéki végzésben szerepld 6rokos részére torténik.
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Téritési dij elszamolasara és befizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dijat havonta, legkésdbb a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
megfizetni.
Az ellatott a két honapot (60 napot) meg nem halado tavolléte idejére, a megallapitott személyi
téritési dij 20%-at fizeti.
Két honapot (60 napot) meghaladé tavolléte idejére:

a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi

téritési dij 40 %-at,

b) az a) pont ala nem tartoz6 esetekben a személyi téritési dij 60 %-at kell fizetni.
A tavolléti napok, melyeket szabadsagon az intézmény teriiletén kiviil toltenek, naptari éves
szinten 0sszevonasra keriilnek.

Tavozasi - visszaérkezési szandék bejelentési rendje a téritési dij szamitasahoz

Az ellatottak (hozzatartozok, torvényes képviselok) az eldre tervezett tdvozasi szandékot, €s
intézménybe torténd tervezett visszaérkezés idOpontjat valamint az étkezések lemondasat
legkésobb a tavozast megelozoen 2 héttel kérjiik irasban bejelenteni, a gazdasagi tigyintézénél
a pontos téritési dij elszamolas érdekében, aki az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon
rogziti a kérést. Erre azért van sziikség, mert a f6zOkonyhan az élelmiszer alapanyagok
beszerzése két héttel az aktualis étkezési hét eldtt torténik.

A fentiekben meghatarozott hatariddig bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet 28. §-a szerinti személyi téritési dijat kell az ellatottnak fizetnie annak
figyelembevételével, hogy az intézmény teriiletén tartozkodasa idejére (beleértve a tavollét,
kezdo és visszaérkezés napjat) részére az ellatast biztositani kell.

A be nem jelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes Osszegét meg kell fizetni.

Téritési dijhatralék rendezésének szabalyai
A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén az intézményvezetd kotelessége a behajtassal
kapcsolatos teenddk elvégzése.

Ha az ellatott, az ellatott torvényes képviseloje, vagy a téritési dij megfizetésére
kotelezhet6 személy a téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget és az alabbi két
feltétel egy idoben fennall, az intézményi jogviszony megsziinik:
e hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolséd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

A nyilvantartott téritési dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot. Ha a targynegyedévet kovetden az intézményvezetd altal kimutatott személyi téritési
dijhatralék befizetésére irdnyuld felhivas nem vezetett eredményre, az intézmény vezetdje a
Nagyhegyes Kozség Onkorményzat targyévi koltségvetési rendelet végrehajtasanak szabalyai
¢és a behajthatatlan kovetelések mérséklésére, elengedésére vonatkozd szabalyok szerint jar el.
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IV. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Felkelés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ugy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idoben érkezhessenek meg a kzds
étkezdbe a reggelihez.

2. Lefekvés ideje

Az esti lefekvés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a késdi lefekvéssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak. A korabban fekvok nyugalma
érdekében azok a lakok, akik késobb fekszenek le, agyukat készitsék eld. A radiot, televiziot is
egymas zavarasa nélkiil hasznaljak. Amennyiben a radi6, vagy a TV kozos hasznalatdban nem
tudnak megegyezni, gy a szobaban lakok csak fejhallgatd hasznalataval hallgathatjak a radiot,
a TV-t. Lampat, olvasolampat, TV-t stb. hasznalni — 22 o6ra utan — a szobatarsak kozos
megegyezése esetén lehet. Késobbi idopontban a tarsalgot lehet igénybe venni.

3. Az intézménybdl valé eltavozas, visszatérés rendje
Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Valamennyi fennjaré lako — egészségi allapota fliggvényében — az intézménybdl szabadon
tdvozhat.

Az ellatottakkat minden esetben kérjiik, hogy az intézménybdl torténd tavozasi szandékukat és
varhat6 visszaérkezésiik idejét jelezzEék a szolgélatot teljesité apolonak.

Amennyiben az ellatott az &jszakat is intézményen kiviil tolti, azt kérjiik irdsban jelezni a
miiszakvezetd apolonak, aki ezt, az atado fiizetben dokumentalja a pontos 1étszam miatt. Tobb
napos tavollétre a 2. pontban ,,7dvozdsi - visszaérkezési szandék bejelentési rendje a téritési
dij szamitasahoz " leirtak az iranyadoak.

4. A latogatas rendje

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban

a) Az ellatottak nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:

10.00 — 19.00 ora kozotti idészak, melyhez kérjiik, a lehet6ségekhez mérten az étkezot vagy
tarsalgot vegyek igénybe.

b) a csendes pihend 13-15 o6raig tart. A délutani csendkura ideje alatt a pihenni vagyok
nyugalmanak biztositdsa érdekében lehetfleg az ellatottak szoban kivill fogadjak
latogatoikat,

C) az intézményben 19 o6ra utan latogaté a miiszakvezetd apold engedélyével tartozkodhat,
kizarolag a kozosségi helyiségként szolgald tarsalgokban,

d) orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek biztositanak
varakozasi lehetdséget,

e) az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

Az intézmény vezetdje a latogatas rendjét és a Hazirendet szandékosan és sulyosan megsérto,
zavaré (pl. agressziv, alkoholtol erdsen befolyasolt stb.) személy(ek) latogatasat megtilthatja,
sziikség esetén az intézmény teriiletének azonnali elhagyéaséra utasithatja.
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A latogatasok nem zavarhatjak meg a folyamatos ellatast!

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre, tisztasagra, az
autoval érkezoé vendégek kotelesek a Kijelolt parkolohelyeket igénybe venni!

5. Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ellatott élhet. Az intézmény teriiletén az
ellatottak személyiségi jogainak figyelembevételével a szervezett kozosségi vallas gyakorlasara
kizardlag a kozosségi helyiségekben van lehetdség. Kivételt képeznek ez aldl az 4gyhoz kotott
ellatottak, akiknek igény, jelzés esetén az intézmény biztositja a vallas gyakorlasat
lakoszobaban.

A vallasgyakorlast segitdé - a gondozds-dpolds zavartalan biztositdsa érdekében — a
tevékenységét hétfé vagy keddi napokon 16.00 - 16.30. draig bezardan folytatja. A segit6é a
lakok ellatasat és vizsgalatat jelenlétével a lakoszobakban nem zavarhatja!

Munkaidon tuli tevékenységhez az intézményvezetd irdsos engedélye sziikséges.

6. Dohanyzas

Minden dohdnyz6 koételes figyelemmel lenni nem dohdnyzé tarsaira, kdteles betartani a
nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl szol6 1999. évi XLIIL Torvényt és a tlizvédelmi eldirdsokat!

Az ellatottak, latogatok és az intézmény dolgozdi kizarolag a Kkijelolt helyeken
dohanyozhatnak. A kijelolt helyeken kiviili dohanyzas (pl. lakoegységben, lakoszoba
erkélyén, az épiilet bejarata mellett, raktarhelyiségek kornyékén, kozosségi helyiségekben)
szigoruan tilos, mely tilalom megszegése a Hazirend megsértésének mindsiil és figyelmeztetést
von maga utan! Amennyiben a figyelmeztetés ellenére a dohanyzas ismételten a kijeldlt helyen
kiviil torténik az a Hézirend sulyos megsértésének mindsiil és intézményi jogviszony
megsziintetést vonhat maga utan.

7. Szeszesital fogyasztas

Az intézményben a kulturalt alkoholfogyasztas engedélyezett, de tulzott mérték esetén, amely
az intézmény rendjét, a tobbi ellatott nyugalmat és az ellatast zavarja, az Erdekképviseleti
Forum intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetojénél.

Ha haromszori felszolitas ellenére sem valtoztat a lakoé italozasi szokasan, az
intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziintetheti.

A szeszesital fogyasztasa orvosi ellenjavallatra szigoran tilos azon ellatott esetében, aki
egészségi allapota miatt rendszeres kezelésben részesiil, és gyogyszert szed. Ezen lakok
esetében az alkohol fogyasztasa allapotrosszabbodéshoz, viselkedészavarhoz, a gydgyszerhatas
modosuldsahoz vezethet, melynek kovetkeztében onmagéra ¢és kornyezetére veszélyeztetd
magatartast tanusithat.

8. Haziallatok

Az intézmény teriiletén haziallat — az akvariumban tartott halak kivételével — nem tarthato.
Kivéve terapias céllal lehet allatot behozni az intézménybe, amihez az intézményvezetd kiilon
engedélye sziikséges.
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9. Takaritas

Az intézmény teriiletén biztositottak a megfeleld higiéniés koriilmények, a kozos helységekben
¢s a lakoszobakban is, de adott a lehetdség azon lakok részére, akik ezt kérik, hogy szobajukat
onalloan takaritsak.

Azon ellatott, aki szobajat onalloan takaritani tudja, tekintettel a lakotarsak nyugalmara, ezt
9.00 — 14.00 kozott teheti.

Szob4jukat 6nmaguk takarit6 lakdknal az intézmény dolgozoi alkalmanként szobaszemlét
tartanak, melyek id6pontja esetleges, semminemti el6zetes bejelentést nem igényel.

Az ellatott koteles szobdjat megmutatni, a szemle soran tapasztalt esetleges valtoztatasi,
modositasi javaslatoknak eleget tenni. Higiéniai hidnyossag esetén, a vezetd apold azonnali
takaritast rendelhet el azon lakdszobaban is, ahol az ellatott 6nalloan takarit.

Az Onalldan takaritoknak az intézmény tisztitd szert és az elvégzett munkaért dijazast nem
biztosit.

A lakok és latogatok kotelesek az intézmény rendjét, tisztasagat 6vni és a megorzésért
mindent megtenni!

V. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Etkezés

Az intézmény a napi haromszori féétkezést kinal az ellatottak részére, akik egészségi
allapotuknak, a vonatkoz6 el6irasoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott
az épiilet éttermi részében tudjak elfogyasztani.

Reggeli idépontja: 08% oratol — 09% oraig
Ebéd idépontja: 129 6ratol — 13% oraig
Vacsora idpontja: 17% oratol — 18% 6raig

Mind az ellatottaktol, mind az intézmény dolgozoitdl elvarhatd, hogy ezeket az iddpontokat
tartsak be. Eldzetes megbesz¢lés alapjan meleg ételt a tavollévok részére, az elkészitéstol
szamitott 3 orén beliil lehet csak tdrolni az intézmény elhelyezett hiitészekrényében, névre
szoloan. Fogyasztasra csak hdkezelést (65°Celsius) kovetden adhato ki. 14 ora utan az ebédet
atadni TILOS, az esetleges ételfertdzés elkeriilése érdekében. Az ellatott egészségi allapota
alapjan az intézmény 0orvosa javasolhat diétas étrendet pl. akut egészségi allapot valtozas esetén.
Amennyiben, az intézményi kinalatbol az ellatott nem latja biztositva az egyéni specialis
diétajat (pl. vegetarianus, paleo étrend) azt egyénileg kell megoldania. Ebben az esetben az
intézményi étkezést orvosi igazolas becsatoldsaval, az intézményvezetd felé kell irdsban
lemondania.

Az ellatott egészségi allapotaban torténd valtozas esetén az orvos engedélyezheti az ellatott
lakoszobaban torténd étkezését. Intézményi tulajdonban 1évo, étkezéshez sziikséges eszkoz (pl.
tanyér, pohar, evdeszkoz stb.) csak a fekvd betegek részére vihetd be a lakdszobaba az étkezés
idejére.

Az ¢lelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az étkezést biztositd intézmény élelmezés
vezetdjével hetente egyezteti az intézményvezetd tavollétéban a vezetd apolo.
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A tarsalgd konyha részének hasznalatara lehet6ség van elére egyeztetett idopontban. A
hasznalat utan, a megfeleld takaritas a konyhat hasznal6 laké feladata. A helyiség nyitasa és
zarasa a muszakot ellaté gondozo feladata.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal vegyék figyelembe az ellatott egészségi allapotat, a
diétas eldirasokat, az ételek eltarthatosagat.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Etelmaradékot, szaraz kenyeret csak az intézménnyel szerzédésben 16vé személy jogosult
elszallitani, a HACCP eldirasoknak megfeleléen.

A szobakban tarolt és fogyasztott élelmiszer okozta egészségiigyi karosodasért az
intézmény nem vallal feleldsséget.

2.Ruhazat, textiliak tisztitasa, javitasa

Az ellatottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleléd mennyiségii és mindségii ruhazattal,
az intézmény — a teljes kort ellatas részeként — legalabb harom valtas dgynemiit, harom valtas
fehérnemtit, haloruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhazatot, cipdt, illetve
egyeb labbelit biztosit az ellatott részére. Az intézmény altal személyes hasznalatra atadott
ruhdzat az intézmény tulajdona. Az ellatott nem kotelezhetd az intézmény altal nyujtott ruhdzat
igénybevételére.

Az intézmény biztositja:
- mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,
- sajat textilia piperemosasat téritésmentesen, heti egy alkalommal.

Bekoltozéskor javasolt a ruhdzatot a lakd nevével ellatni (cimke, textilfilc stb. segitségével)
annak érdekében, hogy a tisztitas soran beazonosithaté maradjon.

3. Szeme¢lyi higiéné

A személyi és kornyezeti tisztasadg megdrzése, fenntartasa az ellatottak, hozzatartozoik és a
dolgozok kozos érdeke és feladata.

Az intézmény dolgozoinak feladata a kornyezeti tisztasdg folyamatos fenntartasanak
megszervezése. Az intézményben ellatottak személyi higiénéjéért az ellatottak és az apolok
felelések. A dolgozdk, az ellatottak részére kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitséget
biztositani.

Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként:

a) harom valtas agynemiit,
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b) a tisztalkodast segit6 harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket, sziikség szerint biztositja.

A személyi higiéné biztositasa soran filirdetést, hajmosast, koromapolast, férfiak részére
hetenként kétszeri borotvalast biztositanak az apolok.

Tisztalkodashoz sziikséges anyagokat ellatottanként havonta:

- fiirdet6 szert,

- 1 tekercs WC-papirt biztosit.

Korhazi csomag

Az ellatottaknak rendelkezniiik kell un.korhazi csomaggal, amit korhdzba utalds esetén a
gondoz6 munkatarsak a mentdvel elkiildenek a lakéval. Ennek tartalma: haloing/pizsama,
torolkozo, alsonemt, 1 valtas ruhazat, flirdé papucs, tisztdlkodasi csomag (tusfiirdd, fogkefe,
fogkrém, fésti stb.) evéeszkoz, pohar, WC-papir, zsebkendd, intim torlokendo (fekvd ellatott
esetében).

4. Téritésmentes szolgaltatasok

- Az intézmény szilikség esetén biztosit nem fazonos hajvagast, pedikiirt azon lakok részére,
akik a téritési dij megfizetését kovetden csak a kotelezd koltépénz maradvannyal
rendelkeznek.

5. Szolgaltatasok eseti téritési dij ellenében

A fodrasz, a pedikiirds, szolgéltatsait vallalkozas biztositja, az igénybevétel koltsége a
vallalkozo és az intézmény kozotti szerzodés mellékletét képezd arlista alapjan torténik. Ez a
lakok altal jol lathato helyen keriil kifliggesztésre. Az ar valtoztatdsara csak az intézmény
vezetdjével tortént egyeztetést kovetden keriilhet sor.

Az intézmény a kiilon jogszabdly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo szocialis
szolgaltatasokért, valamint a szervezett szabadidds programokért eseti téritési dijat kérhet, igy
kiilonosen:

- vendégétkeztetés,

- szinhaz- és muzeumlatogatas,

- kirandulas,

- személyszallitas.

A szinhaz- és muzeumlatogatas belépdjegyei, kirandulas koltségei az igénybe vevot terhelhetik.

6. Orvosi ellatas
A szabad héziorvos valasztas lehetdségével minden ellatott élhet.

Az intézmény biztositja meghatarozott id6tartamban az orvosi ellatast, egészségligyi
tanacsadast, sziirést, az orvos altal elrendelt laborvizsgalati anyagok laborba torténd szallitasat.
Sziikség esetén gondoskodik a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz, a korhazi kezeléshez
valo eljutasrol.
Az orvosi rendelés, vizit ideje a hirdetdtablan, illetve az orvosi szoba ajtajan kertil
kifiiggesztésre.
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Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosat valasztja, errél az intézmény orvosat és a
vezetd apolot tajékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerelésre ne
keriiljon sor. Természetesen a siirgdsségi ellatast az intézményi orvostdl ebben az esetben is
megkapja.

A szabad orvosvalasztassal felmeriild tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

Az intézményben a felvételt kovetd 30 napon beliil az ellatott, és/vagy torvényes képviseldje
részvételével személyre szabott gondozasi tervet kell késziteni, amely tartalmazza az ellatasban
részesiilo allapotanak megfeleldé gondozasi, épolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszereit.

7. Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz biztositasanak szabalyai

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (I1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.)
52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbol az ellatdsban részesiilok eseti
gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti
gyogyszerkészlet). Az intézmény az ellatasban részesiilok  rendszeres
gyogyszersziikségletének megfeleld, a (3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozo
gyogyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres gyogyszerkészlet) vald hozzajutast biztositja,
ennek keretében gondoskodik a gyodgyszerek ellatottak részére torténd beszerzésérdl és
haladéktalan hozzaférhetdvé tételérdl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény
orvosa allitja 6ssze a vezetd apolo, illetve ennek hianyaban az intézményvezetd javaslata
alapjan.

A (2) és a (3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozd gyogyszereket, tovabba az
injekcioval, infuzidval torténd ellatdshoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatdshoz
sziikséges kotszereket, valamint a szlir6vizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat (a tovabbiakban: alap gyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a
személyi téritési dij terhére) - ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetendd dij koltségét is - kell biztositani.

A gybdgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén tortend
biztositasa. A testtavoli segédeszkoz az intézmény tulajdonat képezi.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, a dobozonként fizetendd dij koltségét az ellatott fizeti.

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be
azokat az orvos altal jovahagyott gyogyszereket és gyogyhatasu készitményeket, melyek az
ellatott szamara nem ellenjavalltak, de az intézmény 4&ltal biztositott gyogyitdo-megel6zo
kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek. Az ellatottak kizarolag sajat feleldsségiikre tarthatnak
maguknal gyogyhatasu készitményeket, azok biztonsagos elzarasardl sajat maguk kell, hogy
gondoskodjanak.
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A gyogyszerlistan nem szerepl6 gyogyszerekrol, inkontinencia termékekrdl, egyéb gyogyaszati
készitményekrél a targyhonapot kovetdéen szamla késziil, amelyen az adott honapban
elfogyasztott gyogyszereket, az inkontinencia termékeket szamlazzak ki, melynek atvételét az
ellatott és/vagy torvényes képviseldje €s/vagy kotelezettségvallalo alairasaval igazol.

Az intézmény altal beszerzett téritéskoteles gyogyszerek ellenértékének megfizetésére a
személyi téritési dij fizetésére vonatkozo6 szabalyok érvényesek, figyelembe véve, hogy a havi
gyogyszer részletezésérdl targyhot kovetd honap 5-ig elszamolast kap az ellatott, kontroll
céljabol. Egyeziség esetén, legkésObb targyhdnapot kovetd honap 10 napjaig kell megfizetni
az ellenértéket.

7.1. Téritésmenetesen biztositott gyogyszerek (alaplista)

Az intézmény 4ltal téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok korérél az intézmény
részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevd részére, mely lista az orvosi
rendelében és a hirdetétablan megtalalhato.
Az intézmény viseli az 1/2000 SzCsM rendelet 52. §(6-9) bekezdés pontja szerint az ellatast
igénybe vevo gyogyszersziikségletének:
teljes koltségét, ha:
- az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd
jovedelme nem haladja meg a mindenkori nyugdijminimum 20%-at, vagy
- részére az intézmény koltdpénzt biztosit,
részleges koltségét, ha:
- az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20%-4t, azonban ez a jovedelem nem fedezi
teljes mértékben gyogyszerkoltségét.

A fentiektdl eltérden az intézmény nem koteles az egyéni gydgyszersziikséglet koltségének
viselésére, ha az ellatast igénybe vevo tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja
szerinti mas személy koteles és képes, ebben az esetben egyéni gydgyszersziikséglet koltsége a
téritési dijon feliil fizetendd.

7.2. Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz tavollét idején

Korhazi kezelés esetén gyogyszer és pelenka kiadas rendje

Az ellatott korhazi kezelése esetén a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében az
Intézmény a korhazi kezelés megkezdésének napjan és az azt kovetd nap reggeli gyogyszereket
biztositja. Az ellatott korhazi kezelésének tovabbi iddszakdban gyogyszert az Intézmény nem
tud biztositani. Allamilag tamogatott fekvébeteg egészségiigyi ellatis soran az egészségiigyi
intézmény kotelessége a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok biztositasa az ellatast
igénybe vevo részére.
Az egyéb tavollétek teljes iddszakaban a sziikséges, kiadott gyogyszer és inkontinencia termék
téritéskotelesen, a havi gyogyszerelszdmolas sordn kertil elszdmolasra.
Korhazi kezelés iddtartama alatt recept felirds nem torténhet az ellatott nevére.

Tavollét esetén gyogyszer és pelenka kiadas rendje
Tavollét/szabadsag iddszakdra elére igényelheté a gydgyszer, inkontinencia termék. A
tavollét/szabadsag megkezdése megkezdése eldtt 2 nappal korabban a gazdasagi ligyintézo felé
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leadott irdsos kérelem alapjan a vezetd apold Osszekésziti a sziikséges termékeket.
Téritéskoteles gyogyszer €s inkontinencia termék esetén, azok arat a havi gyogyszerelszamolas
tartalmazza.

A receptfeliras idOkorlatjat figyelembe véve az Osszekészithetd gyodgyszer és inkontinencia
termék mennyisége biztosithato a lakoé szamara.

A teljes tavollét iddszakdban a kiadott sziikséges gyodgyszer és inkontinencia termék
téritéskotelesen, a havi gyogyszerelszdmolas soran keriil elszdmolasra. Az intézmény altal
beszerzett téritéskoteles gyodgyszerek ellenértékének megfizetésére, a személyi téritési dij
fizetésére vonatkozd szabalyok érvényesek!

Amennyiben a gondozo vagy gazdasagi ligyintézd jelzi a vezetd apolo felé, hogy az adott
ellatott a tavollét idejére elviszi a gyogyszereit, gy a vezetd apold a kiadott gydgyszereket
koteles az elszamolason elfogyasztott gyogyszerekként rogziteni. Az ellatott/hozzatartozo
részére atadas/atvételre keriild gyogyszerekért és inkontinencia termékekért azok
felhasznalasaért az Intézmény semmilyen feleldsséget nem vallal.

7.3. Gyégyszerkiadasi rend

Napi iitemrendelések

Az ellatottak gyogyszerelését heti 1 alkalommal az egyéni gydgyszernyilvantarto lap
alapjan a orvosi szobaban dolgozo vezetd apold végzi.
A gyogyszerosztast végz0 dolgozd aldirasdval vallalja a feleldsséget, hogy a kiosztott
gyogyszer megegyezik az egyéni gydgyszernyilvantarton szerepld gyogyszerekkel. Gyogyszert
helyettesiteni csak orvosi engedéllyel, helyettesité gyogyszerként megnevezett gyogyszerrel
lehet. Ebben az esetben az orvos pecsétjével és aldirasaval, valamint a megfelel6 BNO kod
meghatarozasaval rendeli el a helyettesitd gyogyszert az EGYL-en.

Napi Gyogyszerelés

A gyogyszerek beszerzését az intézmény vallalja és biztositja. Egyéb iranya kérdésekrdl, pl.:
ongyogyszerezés- az intézményvezetdjével sziikséges egyeztetni.

Gyogyszerfelirasok rendszeressége:
- Havonta 1 alkalommal
- Eseti/slirgosségi gyogyszerfeliras

8. Elhalalozassal kapcsolatos teendok

Az ellatott elhaldlozéasaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetdje az apolo kollegak utjan
biztositja. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:

- elkilonitésérol,

- avégtisztességre vald felkészitésérol,

- a hozzatartoz6 (térvényes képviseld) értesitésérol,

- atajékoztatds dokumentalasarol az 4tadd naploban és a gondozasi dokumentéacioban,

- az ing6sagok szdmbavételérdl, hagyatékba adasarol, felelds Orzésre kiadasardl, illetve

megorzésérdl a hagyatéki eljarasrol szolo jogszabalyok eldirasa szerint,
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- ahagyatéki eljaras lezarasaig a felelds 6rzésre ki nem adott, az elhunyt tulajdonat képezd
ingosagoknak az intézmény raktaraban torténd elhelyezésérol,

- a joger0s hagyatéki végzés kézhezvételét kovetden, a hagyaték Orokoseinek az
intézményben taldlhatod ingosagok atadasarol.

Fokozott odafigyelést, gondozast, apolast igényelnek a haldoklo ellatottak, kiemelt feladata
dolgozoinknak a haldoklés és a halal méltosaganak biztositdsa. A halott ellatdsa tapintatosan
torténik, az elhunyt emberi méltosaganak tiszteletben tartasaval. Szobatars elhaldlozas esetén
lehetdségek szerint a lakotarsat (kerekesszékkel, vagy gordithetd dggyal) a lakoszobabol ki kell
vinni, a kegyeleti teendok elvégzése idejére, a gyaszidoszakban a szobatarsak és lakotarsak
segitése a veszteség feldolgozasaban.

Fokozott empatiaval fordulunk a volt szobatarsakhoz. Részt vesziink a hozzatartozok
gyaszanak enyhitésében.

Az intézmény a részvét nyilvanitasat oly modon fejezi ki, hogy az intézmény épiiletére 3 napra
a fekete gyasz- zaszIot kihelyezi, valamint munkatarsai jelenlétével képviseli az intézményt a
temetésen, amennyiben a temetés helyszine Hajdu-Bihar Megye tertiletére esik. Abban az
esetben, ha nem tudunk részt venni a temetésen Ggy gyasz-taviratot vagy részvét nyilvanito e-
mail-t kiildiink a gyaszold csaladnak.

Bekoltozéskor az ellatottnak/hozzatartozojanak nyilatkozni kell a végtisztességre
vonatkozdan:

o temetkezési szertartds modja (polgari vagy vallasi)

o temetkezés helye

o temetkezés koltségeit ki fedezi.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt eltemettetésérol abban az esetben, ha az elhunyt
lakonak nincs, vagy nem lelhetd fel eltemettetésre kotelezhetd személy, vagy az eltemettetésre
koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, gy az intézmény vezetdje a haldleset szerinti,
teriiletileg illetékes onkormanyzat felé kdztemetési kérelemmel él.

VI. FOGLALKOZTATAS

1. Foglalkoztatas

A lakok részére, idejiik kellemes és kreativ eltdltéséhez az intézmény a terapias munkatarsai
altal nyujt segitséget. Igy biztositva a személyre szabott gondozéist, a szabadidd kulturélt
eltoltésének feltételeit, sziikség szerint pszichoterapias foglalkoztatast, a csaladi és tarsas
kapcsolatok fenntartdsdnak feltételeit. A programokon vald részvétel onkéntes, ezeken az
ellatottak egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az ellatottak
hodolhatnak hobbijuknak, emellett a kozdsségért tenni akardk a miisorok, kirdndulasok stb.
szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatottak az intézményben miikddé kulturalis szakkorok (irodalmi, kézmiives, ének, zene,
tanc stb.) szolgaltatasait 6nkéntesen €s téritésmentesen vehetik igénybe.

2. Foglalkoztatasi formak, programok:
A munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatdsa torténhet:
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Az intézmény miikodési korén beliil:
- munkavégzés céljabol
- terapias, képességfejlesztd, képzési célbol.

Foglalkoztatasi formak: udvari munka, kertészet, konyhai, mosodai, varrodai kisegité munka,
lakotarsak segitése, kisérése stb.

A foglalkoztatas jellege szerinti védo- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges ¢€s
biztonsagos munkavégzés feltételeirdl az intézmény gondoskodik.

Az ellatott — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt,
melyrdl koteles a pénziigyi csoportot tajékoztatni és az ebbol szarmazo jovedelmét koteles a
jovedelem nyilatkozaton feltiintetni.

VII. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES

1. Ertékmegérzés

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az intézmény
kizardolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal
felelosséget. A letétbe adott készpénzt az intézmény az ellatott nevére szoldoan széfben helyezi
el, melynek megdrzésérdl gondoskodunk.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrol ugynevezett ,,idegen eszkozok
leltara”-t kell késziteni a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az intézmény nagymeéretll és nagy értékil festmény, szobor, porcelan, felelds megdrzését nem
tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ¢kszerek letéti atvétele — sziikség esetén a lakd kérésére
hivatalos értékbecsléssel — tételes leirassal torténik. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A megOrzésre atadott pénzt és értéktargyakat eldzetes bejelentés alapjan, lehet atadni az Idések
Haza munkatarsai részére atadas-atvétel elismervény mellett két tanti jelenlétében és
igazolasaval.

2. Koltopénz és munkajutalom fizetése

Jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére az intézmény a mindenkori nyugdijminimum
20%-anak megfeleld koltopénzt biztosit, melyet a targyhonap 10-ig kell kifizetni.

3. Az ellatott pénzének kezelése

Az ellatottnak (illetve torvényes képviseldjének) irasban nyilatkozni kell pénze kezelésének
modjarol.

Ha az ellatott sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt

egy Osszegben vehesse fel, kérése esetén két tant jelenlétében. (A tanuk alairasukkal igazoljak
a postai kiildemény — pénz, értékcikk, csomag — atadasdnak megtorténtét.)

Ha az ellatott nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, igy annak részletenkénti
(pénztari nyitva tartas alatti) felvételét kiilon nyilatkozatban teheti meg.
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Ha az ellatott betegsége miatt tartdsan agyhoz kotott és ezért pénze 6nalld kezelésére képtelen
—melynek tényét az intézmény orvosa allapitja meg —, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald
vasarlasokat, beszerzéseket az intézmény terdpias munkatarsa latja el, a lakoé altal adott
személyes irasbeli nevére sz616 megbizas alapjan.

A vasarlasokat az intézményben kiilon nyilvantartasban kell vezetni a szamlakkal egyiitt. Az
atadast két tanu alairasaval kell hitelt érdemlden igazolni.

4. Kartérités

Az ellatott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szertien
hasznalni, azokat megdvni és megdrizni. Az ellatott koteles a szandékos karokozasbol eredd —
a biztositonal nem érvényesithetd — kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett
berendezési targy amortizacioval csokkentett értékével azonos.

Kartéritésre kotelezhetd az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezo,
névre szo0lo — leltari nyilvantartdsban szerepld — ruhanemtit és targyakat gondatlansagbol
elvesziti, illetve értékesiti.

Felhivjuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elharitasa, rosszullét esetén lehetoveé
kell tenniiik az orvos, apold bejutdsat a lakdszobaba. Amennyiben, pétkulccsal nem lehet a
szobaba bejutni a beliilrdl bent hagyott kulccsal bezart ajton, kénytelenek vagyunk az ajtot,
illetve annak zarjat feltdrni. Az ajté €s ajtézar megrongalodasabol keletkezd kar megtéritése az
ellatottat terheli.

A lakoknak a dolgozok altal okozott karért, az intézmény felel6sség biztositassal rendelkezik.
A kar mértékét a biztosito szakértdi allapitjak meg és fizetik ki.

VIII. AZ ELLATOTTAK JOGAI, KAPCSOLATTARTAS, ERDEKVEDELEM

1. Az ellatottak jogai

Az ellatottak panaszaikkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak, aki 15 napon beliil koteles
a panasztevOt értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

1.1. A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

1.2. A szocialis szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

1.3. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
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vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben a
Hirdet6tablan, az intézmény honlapjan: www.idosekhaza.nagyhegyes.hu kihirdeti, valamint
lakogytilésen szoban is tdjékoztatast ad az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

a) az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,

C) azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.
1.4. A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) atesti-lelki egészséghez valo jogra.

1.5. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

1.6. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

1.7. Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl,
illetve arrol, hogy az ellatast igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen mennyiseégli, az
intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targy intézménybe torténd
bevitelére jogosultak.

1.8. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

1.9. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

1.10. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja:

* Az ellatottjogi képviseld altal nyajthato segitségadas lehetdségérol.

+ Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

* Az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségét jol 1athatd helyen az intézmény egyes

részlegeiben ki kell fiiggeszteni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevdt, illetve a torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol, az ellatottjogi képviseld és
az Erdekképviseleti forum megkeresésének, a panaszjog gyakorlasanak lehetSségeirdl,
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szabalyairdl. A tajékoztatas megtorténtét, annak tudomasulvételét az ellatott és/vagy torvényes
képviseldje nyilatkozatban rogziti

2. Az ellatottak és dolgozok kapcsolattartasa

* Minden ellatottnak joga van az eddigi, megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az
a tarsai nyugalmat nem zavarja ¢és a Hazirendet nem sérti.

* Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi
jogainak kolcsonds tiszteletben tartdsarol, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol.

* Az intézmény dolgozoja, valamint a vele k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja
az ellatottal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzOdést — a gondozés iddtartama alatt,
illet6leg annak megsziinésétdl szamitott 1 éven beliil — nem kothet.

* A dolgoz¢ az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el.

* Az intézmény dolgozdja az ellatottol pénzt kdleson nem kérhet, sem annak kdlcsont
nem adhat, ingatlanjabol semmiféle értéket el nem hozhat és oda értéket nem vihet,
illetve semmiféle iizletet (adds-vétel) nem kdthetnek egymassal.

* Az intézmény dolgozodja €s az ellatott kozt tulzottan bizalmas (csaladi jellegi vagy
tarsas) kapcsolat nem johet 1étre.

Az intézményben koézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak, vagy szerzédéses
jogviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, a
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

Az 1993. évi III. Tv 94/L § (2) bekezdése értelmében kozfeladatot ellatd személynek mindsiil
az alabbi munkakdoroket betoltd személy:

* Az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo,

*  Vezetd apolo,

e Gondozo,

» Terapids munkatars,

+ az elégondozassal megbizott személy.

3. Az ellatottak érdekvédelme )
Az intézményben az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum, a beteg-jogi,
valamint az ellatott-jogi képviseld latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai, a betegjogi, valamint az ellatottjogi képviselé nevét és
elérhet6ségét az intézmény egyes egységeiben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

4. Az Erdekképviseleti Forum feladata
+ elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal és az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, a
Hazirendet és az Eves Munkatervet az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,
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* megtargyalja a bent ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, ¢&s intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé,

* tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érintd kérdésekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hatdsag,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogsértésre utald
jeleket észlel.

Panasszal fordulhat az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzatartozoja az intézmény
vezetbjéhez, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

* intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
* az intézmény dolgozéi megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,
+ az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.
Az Erdekképviseleti Forum a panasz kivizsgalasat koveté 15 napon beliil irasban értesiti a
panasztevOt a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Az ellatott (vagy torvényes képviseld), illetve hozzatartozdja panasszal fordulhat a
Polgarmesterhez is, amennyiben az intézmény vezetéje vagy az Erdekképviseleti Forum 15
napon belill nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az
Erdekképviseleti Forum is kezdeményezhet intézkedéseket a Nagyhegyes Kozség
Onkormanyzatanal, a Polgarmester felé.

5. Az Erdekképviseleti Forum miikodése
5.1. Az Erdekképviseleti Forum tagjai

- 2 16 ellatott,

- 1 {6 hozzatartozo,

- 1 f6 az intézmény dolgozodinak képviseldje,
- 1 16 a fenntartd 6nkormanyzat képviseldje.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseire minden alkalommal irasban meghivést kap az ellatottjogi
képviseld is.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait lakogyiilésen, a hozzatartozoi tagot a hozzatartozoi
értekezleten, az intézmény dolgozoi képviseldjét pedig munkaértekezleten vélasztjadk meg 4
évre, egyszerli szavazati tObbséggel. A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak tisztségiik
elfogadasarol. A fenntarté dnkormanyzat képviseldjét a Polgarmester jel6li ki.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a Forum Elnokét. Az elnoki
tisztet csak ellatott toltheti be.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerti szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elnok dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van és
biztositott az ellatottak, illetve hozzatartoz6ik legalabb 50%-os jelenléte.
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5.2. Dokumentacios rend

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzOkonyvet kell késziteni (a jegyzOkonyvnek
tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését, készitésének helyét €s idejét, az elhangzottak
rovid leirasat, az ligyre vonatkozo lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, és végiil a
jelenlévok és a jegyzOkonyvvezetd alairdsat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a
tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 4 évre valasztjak, elso iilésén elnokot, elnokhelyettest
valaszt, ligyrendjét sajat maga hatarozza meg. Uléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint
tartja.

5.3. Az Erdekképviseleti Férum elnokének feladata

- anapirend Osszeallitasa és a tagok részére torténd kiadasa,

- az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl, jegyzékonyv készitésérdl,

- az Erdekképviseleti Forum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- atagok munkdjanak segitése.

5.4. A tagok feladata

- az Erdekképviseleti Forum iilésein valo aktiv részvétel,
- az ellatottak panaszainak 0sszegyljtése és sziikség szerinti elmondasa.

5.5. Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinése

- azintézményi jogviszony megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- amegbizas id6tartamanak lejartaval,

- elhalalozassal,

- annak a hozzatartozonak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonya megszlinésével,
akire tekintettel az illetd tag az érdekképviseleti forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum
elndkének. A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozo6 eljaras szabélyai szerint indokléssal,
egyszerll szavazati tobbséggel torténik.

A tagsig megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi az 1j tag
megvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsag szlinik meg, Ggy az intézmény
vezetdje kezdeményezi az eljarés lefolytatasat a valasztas szabdlyai szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nytjthatd
segitségadas lehetdségérol. Az ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl szold tajékoztatot az
intézményben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

A gondnoksag alatt 4all6 ellatottak érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti 1Uj gondnok kirendelését. Az intézményvezeté koteles 1) gondnok
kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a torvényes képviseld a gondnoki teenddket
nem megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.
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6. Ellatottjogi képviselé
Az ellatott-jogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorladsaban.

6.1. Az ellatottjogi képviselo feladatai

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokral,

segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéasaban,

segit az ellatdst igénybe vevonek, tOorvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdosagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a  jogszabalysértdé  gyakorlat
megsziintetésére,

¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozodan az
intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6é dokumentéaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.

Az intézmény vezetdje, a fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld altal megkeresett
hatésag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hatdridén beliill megvizsgalja az ellatottjogi
képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi
allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

6.2. Az ellatottjogi képviselé jogosult

az intézmény miikodési teriiletére belépni,

a vonatkoz¢ iratokba betekinteni, azokrol mésolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,

a szolgaltatdst nyujtd személyekhez ¢és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd és tudomésara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok
szerint kezelni.
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7. Reklamaciok kezelése
Reklamacio

A feladatok végrehajtdsa soran az intézmény dolgozéi kotelesek egyiittmiikddni a hatékony
ellatas, a szinvonalas tevékenység biztositasa érdekében.

Reklamacionak tekintendd minden észrevétel, panasz, javaslattétel, amely a lakok ellataséaval,
illetve a partnerekkel val6 kapcsolatban felmertil, eléfordul, vagy amit az ellatott/betegjogi
képviseld, illetve az intézmény barmely alkalmazottja tjan kozolnek szoban vagy irasban.

7.1. Az ellatottak reklamacidinak iigyintézési folyamata

Az intézmény lehetdséget nyujt a panaszok és reklamaciok kivizsgalasara.

Az Idések Héazéban a reklamécio tobb forrasbol keletkezhet, de intézését egységes elvek
szabalyozzak.

A laké, hozzatartozdja és/vagy torvényes képviseldje a gondozasi-apolasi és a kiszolgalo
folyamatok mindségével kapcsolatos észrevételeit, panaszat rendszerint személyesen,
telefonon, e-mailen vagy egyéb irasos formaban kozdlheti.

Szobeli panasz esetén lehetdség szerint irdsos megerdsitést kell kérni a bejelentdtdl, vagy ennek
hianyaban a szobeli informaciot feljegyzésbe kell foglalni. Amennyiben ennek kitoltése
akadalyokba iitkozik, akkor egyszert feljegyzésben kell rogziteni a panaszt. A feljegyzésnek
tartalmaznia kell:

- Areklamal6 nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is rogziteni

kell),

- A reklamaci6 okat, 1ényegét,

- Az ¢érintett tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre iranyul, annak nevét,

- Az okot kivalté esemény idOpontjat, helyszinét,

- Az eset részletes leirasat,

- A feljegyzés készitésének idOpontjat és a keészitd alairasat.

A feljegyzést a készitonek haladéktalanul at kell adni kozvetlen felettesének, aki alairdsaval
igazolja az 4tvételt és iktatassal tovabbitja az intézmény vezetdjének.

Az intézményvezetd a panasz jellegétdl fliggden helyszini vizsgéalatot végez a reklamacid
kivizsgalasara, amirdl jegyzOkonyv késziil. Az intézményvezetd a vizsgéalat eredményeirdl
tajékoztatja irasban a panasztevot.

7.2. Partnerek, iigyfelek reklamacioi

Szerzddéses kotelezettségek, szolgaltatasi tevékenységek miatt érkezd reklamacidokat minden
esetben vizsgalni kell.
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IX. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES
SZABALYAI

A korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl és formédjarol, valamint a
korlatozé intézkedés feloldasarol az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény 0rvosa, az orvos
elérhetéségének hianyaban a miiszakvezetd apolo jogosult. Ez utdbbi esetben a korlatozasrol
az intézmény orvosat a lehetd legrovidebb 1don beliil értesiteni kell, akinek azt 16 6ran beliil
irasban jova kell hagynia. Az intézményvezeté a korlatozo intézkedés alkalmazdsardl
haladéktalanul tajékoztatast kap.

Ha a korlatozo intézkedés iddtartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja, annak
fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja, ¢és indoklassal egyiitt dokumentélja. Ezt kdvetden a
korlatoz¢é intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 oranként
feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja.

A korlatoz6 intézkedést irasban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozo
intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly altal eldirt betétlapon
(adatlapon) kell részletesen feltiintetni.

1. A korlatozé intézkedés egyes formai, maximalis idétartama
A korlatoz6 intézkedés alkalmazasa elott meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast,
amennyiben ezt az ellatott pszichés allapota megengedi.

Korlatozo intézkedések intézményben alkalmazott egyes formai
a) Pszichikai korlatozo intézkedés
Pszichés nyugtatas
b) Egyéb korlatozo intézkedések
Fizikai korlatozas: Szabad mozgasban torténd korlatozas
Kémiai korlatozas: Gydgyszeres nyugtatas

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartdsok abbahagyéasara, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzé beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egylittmitkddésre valo felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az
arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozd intézkedés alkalmazasa kovetkezik. A
pszichikai korlatozo intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg kell
eléznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozo
intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétlentil sziikséges az eredményesség biztositasahoz.

Fizikai Kkorlatozas: az ellatott szabad mozgasdnak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel valod korlatozasa, igy
kiilonosen az osztdly, a részleg ¢és az intézmény elhagydsdnak megtagadasa ¢és
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, szabalyosan
alkalmazott kimélo rogzités.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositoé helyiségben folyamatos
szakmai feliigyelettel torténhet. Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a lako kényelmét és az
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ellatott allapotatol fliggden a rogzitésen maximum 2 6ra mulva lazitani sziikséges. Elkiilonités,
testi kényszer, rogzités €s lekotés esetén a feliilvizsgalatot €s ennek dokumentalasat legkésobb
4 oranként kell elvégezni. Ezt kovetden fenntartott egyéb korlatozo intézkedést az orvos
ismételten, legkésObb 72 oOranként részletesen feliilvizsgalja, ¢és indoklassal egyiitt
dokumentalja.

Kémiai vagy biologiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitdsdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd
alkalmazasa. Ebben az esetben az orvos altal eldzetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitdsdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer adhato.
A gyogyszer beadas tényét az egészségiigyi dokumentacioban azonnal rogziteni sziikséges.

Egyéb korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithato el az orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrol, melynek
okait részletesen dokumentalja, indokolja.

2. A korlatozoé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

A korlatoz6 intézkedés alkalmazédsanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb
sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi
fenntartdsa, illetve az alkalmazott modszer megvaltoztatdsa. Az ellendrzés modjat és
gyakorisadgat az orvos hatdrozza meg és erre vonatkozo6 dontését a gondozasi dokumentéacioban
rogziti. Az ellendrzést, az ellatott megfigyelését végzé személy haladéktalanul kdteles jelezni
az orvosnak az altala észlelt, egyeb korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds

crer

fel kell tuntetni.

3. A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozo intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértékli lehet, amely a veszély elhdritdsdhoz sziikséges, és az elrendelés oka fennall.
Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés idOtartama az elrendeléstd]l szamitott 16 oOrat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megalazd. A korlatozo
intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsadgos
helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharuldsat kovetden annak feloldasat a
korlatoz6 intézkedést elrendeld személy irdsban dokumentalja.

4. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kotelezettségek

Az intézmény vezetdje 48 oran beliil koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviseldt a korlatozo
intézkedés, eljaras elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezetdjének az
ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben
a végrehajtas alatt vagy azt kovetden haladéktalanul a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és
formé4jarol, a korlatozé intézkedés feloldasarol. A feloldasrol szolo tajékoztatassal egyidejiileg
az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes
képviseldjének.
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5. A panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgalasdhoz és a
dontéshez a fenntart6 szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe. A korlatozo intézkedés
elleni panasz kivizsgalasaban soron kiviil kell eljarni.

A korlatoz6 intézkedésrdl szolo eljarasrendet, az ellatottak és torvényes/meghatalmazott
képviseldik, valamint az intézmény dolgozo6i szamara az intézményben hozzaférhetd, jol 1athatod
helyen ki kell fiiggeszteni.

X. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1. Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato,

e amegallapodas felmondasaval.

2. Az intézményi jogviszony megsziintetése

A megaillapodast, az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokolas nélkiil, allami
fenntartasu bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményvezetd, az alabbi esetek
szerint irasban felmondhatja, ha:

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi

intézményi elhelyezése nem indokolt,

e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij- fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget a I11. pontban foglaltak ,,Téritési dijhatralék rendezésének
szabdlyai” szerint.
A felmondasi id6, amennyiben a megallapodas masként nem rendelkezik harom honap.

A Hazirend sulyos megsértésének minosiil kiilonosen, ha a lako
e masik lakod, intézményi dolgozd vagy az intézmény sérelmére Biintetd
Torvénykonyvbe 1itk6z0, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el.
o tulzott mértékli alkoholt fogyaszt és ennek hatdsdra normasértd magatartast
tanusit, ellatott tarsait gyakran és sulyos mértékben zaklatja/zavarja,
e az intézmény dolgozdit jogszerli eljarasukban, tevékenységik végzésében
erOszakkal, fenyegetéssel akadalyozza,
tobbszori szobeli és/vagy irdsbeli figyelmeztetés ellenére is Hazirendbe {itk6z0, szabalyellenes
magatartast tanusit.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij -
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:
e hat honapon at folyamatosan téritési dij - tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését.
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Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dont. A megallapodas
felmondasarol, valamint a megallapodas felmondasa ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti
az ellatottat, illetve térvényes képviselojét.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A panaszrol a jegyz6 hatarozattal dont.

Amennyiben a fenntartéi dontést az ellatott, a torvényes képvisel6je, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, a Birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének
megallapitasa.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét:
e a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési €és rendezési modjarol.

Az intézmény vezetdjének feleldssége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény, illetve annak
dolgozdi a Hazirendben foglaltaknak megfelelden lassdk el feladataikat.

Nagyhegyes, 2020. 02. 10.

Szab6 Zsuzsanna
Intézményvezetd

oldal:31/33



mailto:idosekhaza@nagyhegyes.hu
http://www.idosekhaza.nagyhegyes.hu/

Idosek Haza
4064 Nagyhegyes, Rakoczi u. 2.
Tel.: (52) 367-465 Tel/fax: (52) 566-043
Mobil: +36-30/204-4814
E-mail: idosekhaza@naqyhegyes.hu
Honlap: www.idosekhaza.nagyhegyes.hu

ZARADEK

A Nagyhegyes Ko6zség Onkormanyzat fenntartasaban miikodo Idések Haza, 4064 Nagyhegyes,
Rékoczi u.2. Hazi rendjét a a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111
tv. 92/B. § (1) bekezdése c) pontja alapjan a Nagyhegyes Kozség Onkormanyzat Képviseld
Testiilete 21/2020. (11.19.) Kt. hatarozataval jovahagyta.

A Héazirend a Képviseld Testiilet dontését kovetd honap 1. napjan 1ép hatalyba. A hatalyba
1épést kovetden az 1993. évi IIL. tv. 97. §-dnak megfelelden az intézményben jol lathatod helyen
ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrol, hogy a jogosultak és a hozzatartozok, tovabba az
intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Azzal a 61/2019. (IV. 24.) Kt. —szammal jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

Nagyhegyes, 2020. 02. 19.

Polgarmester
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Nyilatkozat

Késziilt: Idések Haza (4064 Nagyhegyes, Rakoczi u.2.)

Az FErdekképviseleti Forum tagjai az intézmény Hazirendjét megismerték, az abban
foglaltakkal egyetértenek, valtoztatast, bovitést nem tartanak sziikségesnek ¢€s a végrehajtashoz

az ellatottak részérél minden segitséget felajanlanak.

Nagyhegyes, 2020. februar 11.

Erdekképviseleti Forum Elnoke
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